ANALYYSI

Pandemia kiihdytti kateisen
kayton vahenemista ja kasvatti
verkkokauppamaksuja

Ekonomisti

Euroalueen kuluttajien maksutottumuksia selvittédva uusin SPACE-tutkimus havaitsi
euroalueella kaksi merkittivaa maksamisen suuntausta. Vuosien 2019 ja 2022 vililla
kateisen kiyton vaheneminen kiihtyi samalla kun verkkokauppamaksut yleistyivat
huomattavasti. Suuntaukset ovat selvisti havaittavissa my6s Suomessa. Kateisen kaytté
maksupisteissa laski Suomessa koko euroalueen alhaisimmaksi vuosien 2019 ja 2022
valilla. My6s kateisen hyviaksyntd maksupisteissa laski Suomessa yhdeksi euroalueen
alhaisimmista.

Kuluttajien maksutapamieltymykset muuttuvat jatkuvasti. Ensimmaéisen kerran
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Euroopan keskuspankki (EKP) selvitti euroalueen kuluttajien maksukayttaytymista
SUCH-tutkimuksella vuonna 2016 (Study on the Use of Cash by Households in the euro
area). Vuonna 2019 EKP alkoi selvittda euroalueen kuluttajien maksuasenteita joka
toinen vuosi toteuttavalla SPACE-tutkimuksella (Study on the Payment Attitudes of
Consumers in the euro area). EKP:n ohella my6s Suomen Pankki julkaisee vuosittain
kuluttajakyselyn kiteisen ja maksukorttien kaytosta ™.

SPACE-tutkimus kartoittaa miten kuluttajat euroalueen eri maissa kayttavat kateista ja
muita maksuvilineitd. Tutkimuksessa tarkastellaan millaiset tekijat vaikuttavat
kuluttajien maksutapoihin ja -tottumuksiin, mitd maksutapoja he suosivat ja millaisia
maksuvélineita heilld on kdytettavissaan. Juuri julkaistussa vuoden 2022 SPACE

-tutkimuksessa'™ tarkasteltiin lisiksi maksukayttiytymisessi tapahtuneita muutoksia
koronapandemian puhkeamisen jilkeen, pikamaksamisen saatavuutta seka
kryptovarojen omistusta ja kiyttoa.

Tutkimuksen aineisto keréttiin kaikista euroalueen maista useassa otantavaiheessa
lokakuun 2021 ja kesdkuun 2022 vilillg, jotta maksamisen kausivaihtelu pystyttiin
huomioimaan. Satunnaisotannalla otokseen valitut henkil6t pitivit paivékirjaa kaikista
tekemistddn maksuista. Taman lisdksi he osallistuivat haastatteluun, jossa kartoitettiin
heididn maksutottumuksiaan ja -asenteitaan. Vuoden 2022 tutkimustuloksia tulkittaessa
on huomioitava, ettd vaikka euroalueella ei tutkimusajanjaksoilla asetettu
liikkumisrajoituksia, useat maksupisteet, kuten ravintolat ja kulttuuritapahtumat, olivat
suljettuina tai niihin p#&sya rajoitettiin ennen tutkimusajanjaksoa tai
tutkimusajanjaksojen vililld, milld on voinut olla vaikutusta kuluttajien
maksukayttaytymiseen. Vasta pidemmalla aikavalilld nahd4an ovatko pandemian
aiheuttamat muutokset kuluttajien maksukayttaytymisessa viliaikaisia vai nopeuttiko
pandemia jo aiemmin havaittuja kehityskulkuja.

Kateinen on menettamassa asemaansa hallitsevana
vahittaismaksutapana euroalueella

Kéateismaksujen viheneminen maksupisteissa havaittiin jo vuoden 2019 SPACE-
tutkimuksessa, mutta koronapandemia on kiihdyttanyt kiteisen kayton vihenemista
entisestdan. Maksutapahtumien maaralla mitattuna 79 prosenttia euroalueen maksuista
tehtiin kéteiselld vuonna 2016 (kuvio 1). Vastaava osuus vuonna 2019 oli 72 prosenttia ja
vuonna 2022 endi 59 prosenttia. Kuluttajille tehtyjen kyselyiden mukaan péaasialliset
syyt heidén kiteisen kayttonsa vihentamiselle ovat aiempaa kiatevampi sahkoinen
maksaminen seki ohjeistus valttda kateisen kayttod pandemian aikana.

1. Suomen Pankin kuluttajakysely kiteisen ja maksukorttien kaytosta.

2. ECB (2022) Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area (SPACE).
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Kuvio 1.
Maksupisteissa kaytettyjen maksuvalineiden
osuus euroalueella
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022 and 2019, Study
on the Use of Cash by Households in the euro area 2016

Kuvion kategoria "muu" siséltaa sekit, tilisiirrot, kanta-asiakaspisteet, etusetelit, lahjakortit sek& muut maksuvélineet.
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@ Suomen Pankki

Vihentyneesta kaytosta huolimatta kiteinen on edelleen hallitseva vihittdismaksutapa
euroalueen maksupisteissd maksutapahtumien maaralld mitattuna. Euroalueen
maksupisteissa kateista kdytettiin useimmiten arvoltaan pieniin maksuihin. Kdteisen
kayton osuus maksuvilineena laski, mita suurempi oli maksun arvo. Yli 50 euron
ostokset maksettiin euroalueen maksupisteissd useimmiten maksukortilla. Kateista
kayttivat euroalueella erityisesti vanhemmat ikéluokat, yli 55-vuotiaat.

Euromaaraisesti korttimaksujen osuus oli euroalueella vuonna 2022 ensimmaista kertaa
korkeampi (46 %) kuin kidteismaksujen osuus (42 %). Vuonna 2019 kiteismaksujen
euromaarainen osuus oli 47 prosenttia ja korttimaksujen euroméaérainen osuus 43
prosenttia. Vuoteen 2019 verrattuna kateisen kaytto on vihentynyt eniten Etela-
Euroopan maissa: Kyproksella, Kreikassa, Espanjassa ja Portugalissa. Kéateinen on
hallitseva maksutapa myds euroalueen henkil6lta henkil6lle tehdyissd maksuissa,
vaikkakin on menettidnyt jalansijaa mobiilisovellusten kautta tehtéville maksuille.

Tutkimuksessa havaittiin my6s mobiilimaksujen kasvua euroalueen maksupisteissa
pandemian aikana. Maksutapahtumien maaralla mitattuna mobiilimaksujen osuus
kasvoi 1 prosentista 3 prosenttiin vuosien 2019 ja 2022 vililld samalla kun
euromairainen osuus kasvoi 1 prosentista 4 prosenttiin. Pandemian aikana myos
kontaktiton maksaminen™ kasvoi euroalueella huomattavasti. Vuonna 2019
kontaktittomat maksut edustivat 41 prosenttia kaikista euroalueen korttimaksuista ja 62
prosenttia kaikista korttimaksuista vuonna 2022. Suomessa kontaktittomien maksujen
yldrajaa korotettiin 25 eurosta 50 euroon huhtikuussa 2019, mutta monessa muussa
Euroopan maassa vastaava korotus on tehty vasta pandemian aikana.

3. Maksu, jossa maksukorttia tai elektronista laitetta pidetddan muutaman senttimetrin paassa vahittaiskaupan

maksupéitteesta.
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Kateismaksujen osuus maksupistemaksuista oli
Suomessa euroalueen alhaisin vuonna 2022

My6s Suomessa kateisen kiytté maksupisteissd on pandemian aikana laskenut
voimakkaasti (kuvio 2). Vuonna 2016 kiteisen kiayttdosuus maksutapahtumien maaralla
mitattuna oli Suomessa 54 prosenttia ja vuonna 2019 edelleen 35 prosenttia. Vuonna
2022 kiteismaksujen osuus maksupisteissd suoritetuista maksuista oli Suomessa enéé 19
prosenttia. Suomen Pankin kuluttajakysely antaa samansuuntaisia tuloksia kiteisen
kayton vihenemisesti. Vuoden 2022 kyselyn mukaan vain 6,8 prosenttia suomalaisista
kuluttajista maksoi paivittdistavaraostoksensa yleisimmin kateiselld. Vuonna 2021
julkaistussa Suomen Pankin artikkelissa "Koronapandemia muuttaa maksutapoja
pysyvisti"# havaittiin, ettd pandemian aikana vihentynyt yksityinen kulutus seké
hygienian korostunut huomiointi maksamisessa ovat johtaneet Suomessa kiteisen
kayton merkittavaan vihenemiseen ja lahi- ja mobiilimaksamisen suosion kasvuun.

Kuvio 2.
Maksupisteissa kaytettyjen maksuvalineiden
osuus Suomessa
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2019 and 2022
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Kiteismaksujen osuus maksupisteissi suoritetuista maksuista oli Suomessa vuonna
2022 euroalueen alhaisin sekd maksutapahtumien maaralla ettd euromaaraisesti
tarkasteltuna (kuvio 3 ja 4). Korttimaksujen osuus oli Suomessa puolestaan koko
euroalueen suurin. Vuoden 2019 SPACE-tutkimuksessa kédteismaksujen osuus oli
Suomea alhaisempaa maksutapahtumien maarilla tarkasteltuna Alankomaissa ja
euromaarina tarkasteltuna Alankomaissa, Ranskassa ja Luxemburgissa. Vuonna 2022
Suomessa mobiilisovellusten kautta tehtyjen maksujen osuus oli 6 prosenttia seka
maksupistemaksujen méarassa ettd euromaariisesti tarkasteltuna. Mobiilimaksujen
osuus maksupistemaksuista oli vuonna 2022 euroalueella suurinta Alankomaissa (10 %),

4. Hellqvist, M., Liikanen, J., Sintonen, M. ja Takala K. (2021). "Koronapandemia muuttaa maksutapoja

pysyvasti". Euro ja Talous.
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ja vahintddn 5 prosenttia Latviassa, Suomessa, Irlannissa ja Luxemburgissa.

Kuvio 3.
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022
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Kuvio 4.
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022
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Kateismaksujen vahenemisesta huolimatta
mahdollisuus kayttaa kateista ndahdaan euroalueella
aiempaa tarkeampana

Vaikka kateisen kiytto euroalueella on laskenut, mahdollisuus kiyttaa kéteistd niin
halutessaan ndhdiin kuitenkin entisti tirkedmpéana. Euroalueen kuluttajista 60
prosenttia vastasi mahdollisuuden kayttaa kiteistd olevan heille tarkeaa tai erittdin
tarkedd, kun vastaava luku vuonna 2019 oli 55 prosenttia. Jopa Suomessa, jossa kiteista
kiytettiin euroalueella kaikkein vihiten, 57 prosenttia kuluttajista koki kéteisen kiyton
mahdollisuuden tarkeéksi tai erittdin tarkedksi. Vuonna 2019 vastaava osuus oli
Suomessa 58 prosenttia. Tdma on selvasti enemman kuin Suomen Pankin
kuluttajakyselyssd, jonka mukaan 41 prosenttia kuluttajista piti
kateismaksumahdollisuutta tarkedna sadnnollisten ostosten kannalta. Kiteisen kayton
kokivat tarkedksi erityisesti euroalueen vanhemmat ikdluokat, yli 55-vuotiaat.

Maksumieltymyksissa kateisen kaytto on kuitenkin jatkanut laskuaan, mikd on havaittu
myo6s kaytdnnossa, silla maksumieltymykset ovat merkittava kuluttajien
maksuvilineiden kayttoa ohjaava tekija. Euroalueen kuluttajien yleinen halukkuus
kayttaa kiteistd laski 5 prosenttiyksikkod vuodesta 2016 vuoteen 2019 ja edelleen toiset 5
prosenttiyksikkod vuodesta 2019 vuoteen 2022. Suomessa halukkuus kayttaa kateistd on
laskenut 6 prosenttiyksikkoa vuosien 2019 ja 2022 vililld. Samoin kuin kéteisen
kayttoosuus maksupisteissd myos halukkuus kateisen kdytolle on Suomessa euromaiden
alhaisinta (kuvio 5). Euroalueella vanhimmat (65+) ja nuorimmat (18—24) ikaryhmat
suosivat kateistd muita ikaryhmia enemmaén.

Kuvio 5.

Maksuvalinemieltymykset maittain vuonna 2022
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022

Kyselyn kysymys: Jos sinulla on mahdollisuus kayttaa useaa eri maksuvalinetta, mita suosit?
20.12.2022
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Tarkeimmat kaksi syyta sille, miksi kéteista suositaan euromaissa ovat, etta kiteiselld
maksaminen pitdd kuluttajan tietoisena omasta kulutuksestaan, minka lisdksi kiateinen
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mielletddn anonyymiksi ja sen koetaan siten antavan kiyttajilleen yksityisyytta (kuvio 6).
Kiteismaksut voidaan myo6s suorittaa valittomasti ilman katevarauksia. Kaksi kateisen
kayton kolmesta tarkeimmasté syystd on muuttunut merkittavésti viimeisten viiden
vuoden aikana. Kuten vuonna 2022 my6s vuonna 2016 tirkein syy kéteisen kéytolle oli,
ettd kateista kayttamalla kuluttajilla on selkeampi yleiskuva omista menoistaan. Toiseksi
ja kolmanneksi tairkeimmait syyt olivat kuitenkin vuonna 2016 se, etta kiteinen
hyviksytddn aina ja ettd kiteismaksut ovat nopeita. Vastaavasti euroalueen kuluttajat
nakivat vuonna 2022 korttimaksujen suurimpina hyotyina sen, ettei kiteista tarvitse
kantaa mukana minka lisdksi maksukorttien kiyttd on nopeaa, helppoa ja turvallista.
Korttimaksujen kayton perustelut eivét ole merkittdvasti muuttuneet vuodesta 2016.

Kuvio 6.
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Euroalueen kuluttajat pitivat keskiméaaran 83 euroa kiteista lompakossaan vuonna
2022. Suomessa vastaava summa oli keskimiirin 80 euroa. Huomattavaa oli, etti
aiempaa useampi euroalueen kuluttaja piti yliméériisia kiteisvaroja kotonaan vuonna
2022. Euroalueen kuluttajista 37 prosenttia piti kotona yliméaariisia kéteisvaroja vuonna
2022, kun vastaava osuus oli 34 prosenttia vuonna 2019. Suuremmalla osalla ihmisista
saattaa olla tarve pitad kiteistd ailempaa enemman kotona johtuen pandemiasta,
talouden epavarmuudesta, Venéjian hyokkayssodasta Ukrainassa ja sdhkokatkojen
pelosta. My6s Suomen Pankki muistutti syksylld 2022 kansalaisia huolehtimaan kéteisen
kotivarasta. Euroalueella ylimaariisia kéiteisvaroja pitivit eniten kuluttajat Slovakiassa ja
Virossa. Myos Suomessa useampi kuluttaja (41 %) siilytti kiteisvaroja kotonaan vuonna
2022 vuoteen 2019 verrattuna (38 %). Suomalaiset kuluttajat pitiviat euroalueen
keskiarvoa (37 %) enemman kiteisvaroja (41 %). Syyna voi olla, ettd euroalueella kiteista
kaytetddn arkisissa maksuissa enemman, joten sitd pidetdan enimmakseen mukana
lompakossa. Sddnnollisid tuloja maksettiin Suomessa kiteiseni euroalueen maista
kaikkein vahiten.
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Kuluttajat ovat tyytyvaisia kateisen saatavuuteen

Kiteisen tasapuolisen saatavuuden varmistaminen on olennainen osa eurojarjestelmén

kiteisstrategiaa'®!. Suurin osa euroalueen kuluttajista oli tyytyviisid kiteisen
saatavuuteen vuonna 2022. Euromaiden kuluttajista 89 prosenttia totesi, ettd on melko
helppoa tai erittdin helppoa paasté kateisautomaatille tai pankkiin nostamaan rahaa.
Luku on pysynyt samana vuodesta 2019. Suomessa vain 77 prosenttia kuluttajista koki
kiteisautomaatille tai pankkiin padsemisen olevan vaikeaa. Tulokset ovat yhtenevia
Suomen Pankin kuluttajakyselyn kanssa, silld 91 prosenttia kuluttajista oli tyytyvaisia
kiteisen yleiseen saatavuuteen vuonna 2022. Tyytyviisyys kiteisautomaattien maaraan
on noussut Suomen Pankin kuluttajakyselyssi tasaisesti vuodesta 2017. 80 prosenttia
suomalaisista kuluttajista arvioi vuonna 2022 kyselyssa kateisautomaatteja olevan
sopivasti, vaikka kiteis- ja tilisiirtoautomaattien mééra on laskenut. Syyni saattaa olla
kiteisen kidyton nopeampi vihentyminen. Kiteisen nostaminen seké euroalueella etta
Suomessa tapahtuu padasiassa kiteisautomaateista.

Padsy myos muihin maksutapoihin on ensiarvoisen tarkead, silla kuluttajat eivat
esimerkiksi voi suorittaa korttimaksuja ilman maksukorttia tai kayttda tilisiirtoja tai
suoraveloituksia, mikali heilla ei ole kiytossaan pankkitilid. Euroalueella keskimaarin 94
prosentilla kuluttajista on hallussaan maksukortti ja 91 prosentilla pankkitili. Suomessa
vastaavat osuudet ovat euroalueen korkeimpia. Suomessa 99 prosentilla kuluttajista
onkin hallussaan maksukortti ja 98 prosentilla pankkitili. Mahdollisuus kayttéa erilaisia
maksuvélineita voi olla tirkei tekiji maaritettdessd, miten ihmiset paéttavat maksaa.

Mahdollisia syit sille, miksi euroalueen kuluttajilla on enemmaén maksukortteja kuin
pankkitileja, voivat olla, etta ihmiset kayttavat maksukortteja, jotka eivat vaadi
maksukorttiin yhdistettya pankkitilid, kuten Diners Club tai American Express. Muita
syitd voivat olla prepaid-maksukortit tai maksukortit, jotka on linkitetty muiden
perheenjasenien, esimerkiksi vanhempien hallussa oleviin pankkitileihin. Ikdryhmassa
18-24-vuotiaat erityisesti pankkitilejd oli muihin ikdryhmiin nihden vihemman.
Huomionarvoista on, ettd pieni osa euroalueen kuluttajista vastasi, ettei heilla ollut
kaytossaan pankkitilia, maksukorttia tai kryptovaroja. Voidaan olettaa, ettd nama
ihmiset luottavat padasiassa kateismaksuihin tai pyytavit apua ystaviltdan ja
perheenjaseniltidin, kun heidén tarvitsee maksaa jollakin muulla tavalla kuin kiteisella.

Euroalueella keskimairin vain 4 prosenttia kuluttajista vastasi omistavansa
kryptovaroja. Kryptovaroista 71 prosenttia kiytettiin investointitarkoituksiin. Suurin osa
kryptovarojen omistajista oli 25-39-vuotiaiden ikdryhméssi. Suomessa 6 prosenttia
kuluttajista omisti kryptovaroja ja my0s niista suurinta osaa (74 %) kiytettiin
investointitarkoituksiin. Eniten kryptovaroja omistettiin Sloveniassa (8 %) ja
Luxemburgissa (8 %).

Kateisen hyvdaksynta maksupisteissa on laskenut
euroalueella ja Suomessa

Kauppiaiden hyviaksymien maksutapojen ja kuluttajien kiayttdmien maksutapojen vélilla

5. Eurojarjestelman kiteisstrategia.
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on selva yhteys. Toisaalta kauppiaiden maksutavan hyviaksynta vaikuttaa sithen, miten
ihmiset voivat maksaa. Toisaalta kauppiaiden taipumus hyviksya jokin maksutapa

riippuu siitd, kuinka moni asiakas kéyttia mitikin maksutapaa'®. Maksupisteasioinnissa
kateisen hyviksynta on seka euroalueella ettd Suomessa laskenut (kuvio 7). Kiteisen
hyvaksynta fyysisissd maksupisteissa euroalueella laski 98 prosentista 94 prosenttiin
vuosien 2019 ja 2022 vililld. Suomessa kiteisen hyviaksynta laski 94 prosentista 85
prosenttiin vastaavalla ajanjaksolla. Suomea vihemman kéteismaksuja hyvaksyvia
maksupisteitd 10ytyy euroalueelta vain Alankomaista ja Latviasta.

Muut maksutavat kuin kateinen hyvéksyttiin euroalueella puolestaan 81 prosentissa
maksupisteistd ja Suomessa 94 prosentissa maksupisteistd vuonna 2022. Suomessa
muiden kuin kiteiselld suoritettavien maksutapojen hyviaksyntd on euroalueen toiseksi
korkein Alankomaiden jilkeen. Suomessa maksukorttien, mobiilimaksujen ja muiden
maksutapojen hyviaksyntaan liittyvat havainnot laskivat vuosien 2019 ja 2022 vililla (96
% vuonna 2019 ja 94 % vuonna 2022). Aikasarjojen analysoinnissa on kuitenkin otettava
huomioon, etti tieto perustuu yhden paivian maksupaivikirjoihin, joten osuuksiin
sisaltyy joitakin epavarmuustekij6itd, ja pienid muutoksia eri vuosina on tulkittava tata
taustaa vasten.

Kuvio 7.
Erilaisten maksuvalineiden hyvaksynnan osuus
kaikista maksupistetapahtumista
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Eurojérjestelmin vihittdismaksustrategian!” keskeinen tavoite on pikamaksujen (Single
Euro Payments Area Instant Credit Transfers, SCT Inst) tdysiméérdinen kiayttoonotto
euroalueella. Pikamaksut maaritelladn sdhkoisiksi vahittdiismaksuiksi, jotka kasitellaan
reaaliajassa, 24 tuntia vuorokaudessa, 365 pdivda vuodessa, ja jossa varat ovat

6. McAndrews, J. J. ja Wang, Z. (2012). “The Economics of Two-Sided Payment Card Markets: Pricing, Adoption
and Usage”. Working Papers, No 12-06, Federal Reserve Bank of Richmond.

7. Eurojarjestelmén vahittdiismaksustrategia (EN).
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valittomésti vastaanottajan kédytettdvissa. Euroalueella 51 prosenttia kuluttajista raportoi
pikamaksujen olevan heille talla hetkelld saatavilla. Suomi asettui hieman euroalueen
keskiarvon ylapuolelle, silla 56 prosenttia kuluttajista raportoi pikamaksujen olevan
saatavilla. Pikamaksujen saatavuus oli SPACE-tutkimuksen mukaan laajinta
Luxemburgissa (63 %) ja suppeinta Kreikassa (33 %). Kuitenkin Euroopan

maksuneuvoston (European Payments Council, EPC) vuoden 2021 tilastojen[s] mukaan
SCT Inst skeema kattaa Luxemburgissa vain noin 9 prosenttia osanottajista. EPC
tilastojen mukaan skeeman kattavuus on suurinta Itdvallassa (92 %), Saksassa (88 %) ja
Suomessa (88 %). SPACE-tutkimuksen ja EPC tilastojen erot pikamaksamisen
kattavuudessa voivat johtua siitd, ettd SPACE-tutkimuksen vastaajat eivét tunne SCT Inst
-midritelmiai ja sekoittavat sen toiseen maksuvilineeseen.

Verkkokauppamaksut kasvoivat huomattavasti
pandemian aikana

Pandemian aikana havaittiin myos verkkokauppamaksujen huomattava kasvu

piivittiisissi kertaluonteisissa maksuissa'®. Kotona vietetty aika kasvoi pandemian
aikana, mink& vuoksi kuluttajat siirtyivit tekeméan aiempaa enemman ostoksiaan
verkossa. SPACE-tutkimus maéérittelee verkkokauppamaksuiksi verkossa tilattujen ja
maksettujen tuotteiden ja palveluiden maksut. Sellaiset tuotteet ja palvelut, jotka on
tilattu verkossa, mutta maksettu paikan paalld, méaritellddn maksupistemaksuiksi.
Euroalueella verkkokauppamaksujen osuus maksutapahtumien méérilld mitattuna
kasvoi 6 prosentista 17 prosenttiin vuosien 2019 ja 2022 vililla (kuvio 8).
Verkkokauppamaksujen osuus euromaéaréaisesti tarkasteltuna oli puolestaan 28
prosenttia vuonna 2022 (verrattuna 14 prosenttiin vuonna 2019), miké osoittaa, etti
verkkokauppamaksuja kaytettiin erityisesti arvoltaan suurempien maksujen
maksamiseen.

Suomessa verkkokauppamaksujen osuus maksutapahtumien méaaralla mitattuna nousi
10 prosentista 18 prosenttiin vuosien 2019 ja 2022 vililla. Verkkokauppamaksujen
euromairiinen osuus oli Suomessa 37 prosenttia vuonna 2022 (25 % vuonna 2019),
mika tekee Suomesta yhden suurimmista verkkokauppamaksujen kayttéajista
euroalueella. Suomen Pankin artikkelissa "Koronapandemia muuttaa maksutapoja
pysyvasti" havaittiin, ettd 28 prosenttia suomalaisista on lisannyt verkossa ostamista

pandemian aikana.

8. EPC Status Update on SCT Inst Scheme November 2021.
9. Paivittiisid kertaluontoisia maksuja ovat tuotteiden tai palveluiden ostamiseksi tehdyt maksut maksupisteilla,

henkiloiden valiset maksut, joihin ei liity tuotteiden tai palveluiden ostoa, seka verkkokaupassa suoritetut maksut.
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Kuvio 8.

Verkkokauppamaksujen osuus kuluttajien
kertaluontoisista maksuista vuosina 2019 ja 2022
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My0s verkko-ostosten rakenne on pandemian aikana muuttunut huomattavasti ja
erityisesti ravintolaruoan, ruokakauppojen ja paivittaistavaroiden verkko-ostokset ovat
lisddntyneet (kuvio 9). Tdhédn on todennikoisesti vaikuttanut ruokatarvikkeiden ja
ravintolaruoan lisddntynyt tilaaminen kotiin pahimpaan korona-aikaan, jota kuluttajat
ovat jatkaneet my6s pandemian jialkeen. Ennen pandemiaa huomattava osa verkko-
ostoksista koostui matkailuun liittyvista palveluista, kuten lentolipuista tai
hotellivarauksista, mutta pandemian aikana tuotevalikoima on laajentunut.
Verkkokauppamaksujen maarallinen kasvu ei kuitenkaan ole vaikuttanut sithen milla
maksuvélineelld verkkokauppamaksut maksetaan.

Korttimaksu on sekd euroalueella ettd Suomessa yleisimmin kaytetty maksuviline
verkkokauppamaksuissa. Vuonna 2022 euroalueen verkkokauppamaksuista 51
prosenttia tehtiin maksukortilla ja 6 prosenttia tilisiirtoina, kun vastaavasti Suomessa 40
prosenttia verkkokauppamaksuista tehtiin maksukortilla ja 33 prosenttia tilisiirtoina.
Euromaaraisesti tarkasteltuna 47 prosenttia euroalueen verkkokauppamaksuista tehtiin
vuonna 2022 maksukortilla ja 16 prosenttia tilisiirtoina. Suomessa puolestaan 41
prosenttia verkkokauppamaksuista tehtiin euroméariisesti tarkasteltuna korttimaksuina
ja 37 prosenttia tilisiirtoina.

Suomen Pankin maksuliiketilastojen!™!

mukaan korttimaksu on Suomessa yleisin
maksutapa verkkokauppamaksuissa maksutapahtumien méaarélla mitattuna, mutta
euromaariisesti tarkasteltuna verkkomaksupainikkeet ovat edelleen korttimaksuja
suositumpia. TAma viittaa siihen, ettd suuret maksut tehdaan Suomessa useammin
verkkomaksupainikkeilla eli tilisiirtoina. Maksuliiketilastojen mukaan korttimaksujen

osuus verkkokauppamaksuista on sekd méaaréssa ettd arvossa tarkasteltuna kasvanut.

10. Suomen Pankin maksuliiketilastot.
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Euromaéaraisesti korttimaksujen osuus on kasvanut 36 prosentista 43 prosenttiin vuosien
2019 ja 2021 vililla, samalla kun verkkomaksupainikkeiden osuus on laskenut 64
prosentista 57 prosenttiin. Maéarallisesti korttimaksujen osuus on kasvanut 56
prosentista 69 prosenttiin vuosien 2019 ja 2021 vilill4, samalla kun
verkkomaksupainikkeiden osuus on laskenut 44 prosentista 31 prosenttiin. Euroalueella
tilisiirtoja kéytettiin muita maksuvélineitd useammin arvoltaan suurempiin maksuihin.
Nuoremmat ikdryhmaét (alle 39-vuotiaat) kiyttivat verkkokauppamaksuja vanhempia
ikdryhmia enemman.

Kuvio 9.
Verkkokauppamaksut kayttotarkoituksen mukaan
euroalueella vuosina 2019 ja 2022
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Avainsanat

koronapandemia, maksaminen, kiateinen, SPACE-tutkimus
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