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Pikamaksaminen on komission
vahittaismaksustrategian
ytimessa

KIRJOITTAJA

Osastopaallikkd

Pikamaksaminen, eli maksun tietojen ja katteen siirtyminen maksajalta maksun saajan
tilille sekunneissa, on globaali trendi maksujarjestelmien kehityksessi. Euroopan
Keskuspankin (EKP) ja Euromaksualueen vihittdismaksuneuvoston (ERPB) aloitteesta
yhteiseurooppalainen SEPA-pikasiirtostandardi (SCT Inst) otettiin kaytt6on jo vuonna
2017. Pankit rakensivat pikamaksamisen mahdollistavia jarjestelmii, joista laajimmaksi
on kehittynyt EBA RT1-jarjestelmi. EKP toi kaikkien keskuspankkitilin omaavien
pankkien kaytt6on oman TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) pikamaksujen
valitysmekanismin vuonna 2018. Kaikesta paitellen eurooppalainen maksaminen olisi
voinut reaaliaikaistua jo pari vuotta sitten.

Kaytdnnossda maksamisen siirtyminen reaaliaikaiseksi on pidempi hanke kuin standardin
ja vilitysmekanismin rakentaminen. Tilipankkien jarjestelmien paivittiminen uuteen
tuotteeseen ja uudenlaiseen prosessiin vaatii investointeja. Investointeja on perusteltava
liiketoimintahyodyll, ja pikamaksamisen litketoimintahyodyt eivit valttdmatta ole
ilmeiset. Kun yrityksilta on tiedusteltu pikamaksamiseen siirtymisen merkitysta niiden
liiketoiminnalle, merkittavia valittomid hy6tyja ei ole tunnistettu.

Hyotyjen aikaansaamiseksi my0s yritysten on investoitava. Yritykset ovat rakentaneet
oman taloushallintonsa ja maksujen vilitykseen tarvittavat jarjestelmét integroiduiksi
kokonaisuuksiksi, joissa lahtevit ja saapuvat maksut ennakoidaan tehokkaaksi
likviditeetin hallinnaksi. Tassa prosessissa oleellista ei ole itse katteensiirron nopeus
vaan automaattiset kirjaukset mahdollistavan maksutiedon oikeellisuus seka
maksuaikojen pitdminen.

Jos katsotaan pikamaksamisen kehitystd muualla Pohjoismaissa, eniten
pikamaksamisesta ovat hyotyneet kuluttajat. Tamén toteaa my6s Euroopan komissio
julkilausumassaan koskien EU:n vihittdismaksamisen strategiaa: pikamaksaminen
yhdistettyna mobiiliin maksusovellukseen tdydentiisi maksuvaihtoehtoja, vihentéisi
riskeja ja tekisi eurooppalaisesta maksamisesta tehokkaampaa ja itsendisempaa.

Esimerkiksi Ruotsissa pankkien yhteinen pikamaksujarjestelmid SWISH on kasvanut
vuodesta 2013 lahes jokaisen ruotsalaisen dlypuhelimeen. Kuluvan vuoden syyskuussa
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SWISH-kayttdjid oli jo yli 7,6 miljoonaa, ja jarjestelmalla maksettiin 1ahes 55 miljoonaa
kertaa™. My6s yli 230 000 yritysti vastaanottaa SWISH-maksuja, silld palvelu on
kilpailukykyinen maksukorttien vastaanottoon verrattuna erityisesti pienemmissa
yrityksissd, joissa maksun kirjaus reaaliajassa yrityksen tilille on tarkedmpaa kuin
suurissa yrityksissd. Syyskuun 25. pdivina SWISHilld maksettiin yli miljoona ostosta,
yhden péivin aikana. SWISHin vahva asema on todennékoisesti ollut myos osaltaan
vaikuttamassa siihen, ettd koko maailmassa Ruotsissa kdytetdaan nykyisin vahiten
kiteistd maksamiseen. Vastaavia kuluttajille suunnattuja pikamaksusovelluksia on myos
Norjan VIPPS seki Espanjassa nopeasti kasvava BIZUM.

Mika tekee SWISHistd menestystarinan? Palvelu on suunnattu ensi sijassa kuluttajille,
joiden keskiniisia vilittomid maksuja sihkoiset maksutavat eivit sithen mennessi
tukeneet mitenkdan. Palvelu on kaikkien pankkien yhteinen, mika takaa kayttajalle
luottamuksen siihen, ettd SWISH-maksu menee reaaliajassa vastaanottajalle riippumatta
siitd, minka pankin asiakas tima on. Vaikka palvelun tarjoaminen on pankkikohtaista,
yhdenmukainen SWISH-applikaatio puhelimessa luo seka luottamusta etta tunnettuutta
maksutavalle. Palvelu on helppo kayttaa, ja siitd on tullut yleisnimi pikamaksamiselle:
rahaa swishataan.

Maksut vahvistetaan pankkien yhteiselld tunnistautumisjérjestelmalld, BankID:114.
Koska palvelu on pankkien yhteinen, sen kehityksessda huomioidaan koko markkinan
tarpeet ja jarjestelmin liiketoimintalogiikka hyodyttaa kaikkia. Itse asiassa SWISH
tayttda kaikki myos teoriassa hyvin toimivalle maksujarjestelmaille asetetut
verkostotaloustoimialan vaatimukset.

Suomessa pankkien vilinen yhteistyo0 ei ole tuottanut SWISHin kaltaista palvelua.
Suomessa toimivat pankit ovat kylla kehittdneet taustajirjestelmidin mahdollistamaan
tilisiirtojen valityksen reaaliajassa, mutta tilisiirtoa verkkopankissa tekeva kayttaja ei silti
valttdmatta tiedd, milloin maksu on perilla.

Myoskadn kaikkien pankkien asiakkaille tarkoitettua mobiilisovellusta, jonka avulla
henkil6iden vilisia maksuja voidaan tehda tehokkaasti reaaliajassa, ei ole. Talld hetkella
markkinoilla olevat sovellukset toimivat reaaliajassa vain tiettyjen pankkien kesken, ja

muihin maksuihin ne soveltavat joko korttimaksamisen tai perustilisiirron raiteita.

Suomessa my0s asiakkaan tunnistaminen ja maksujen vahvistaminen on
pankkikohtaista, mikd mahdollisesti osaltaan vaikeuttaa yhtendisen palvelun luomista.
Ruotsin esimerkki osoittaa, ettd kuluttajille suunnatulla mobiililla pikamaksamisen
palvelulla on kysyntia ja iso kasvupotentiaali myos verkko- ja kivijalkakaupassa.
Menestyikseen palvelun tulee kuitenkin olla samanlaisena kéytettavissa kaikkien
pankkien asiakkaille. Vain néin syntyy riittava luottamus palveluun, ja ndin myos
litketoimintamallit ovat tasapuolisia kaikille tilipankeille.

Kaikkien pankkien asiakkaiden kaytossa olevaa mobiilia pikamaksujarjestelmaé voisi
mahdollisesti kayttda myos rinnakkaisena varajirjestelména korttimaksamisen vakavissa
hairiétilanteissa. Suomi on kuluttajille tarjottavassa pikamaksamisessa jo kohta
vuosikymmenen jéiljessd naapuriaan. Miten saisimme kirivaihteen paélle?

1. Ks. https://www.swish.nu/about-swish.
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