BLOGI

Kateisen nosto- ja
kayttomahdollisuudet on
turvattava Suomessa

KIRJOITTAJA

Ekonomisti

Kiteisen kiytto on vihentynyt Suomessa vuosi vuodelta. Koronapandemia vaikuttaisi
voimistaneen tita kehitysti entisestdén. Seteleita ja kolikoita tarvitaan kuitenkin viela
pitkaén, silla kateisella on monia yhteiskuntamme toimivuuden kannalta kriittisia
tehtavid. Siksi kiteistd taytyy olla saatavilla ja sita tulee pystya kiyttiméén tarpeen
mukaan.

Yksi kiteisen kriittisistd tehtédvista on turvata maamme toimintakyky hairiotilanteissa.
Kaiteinen toimii yha muiden maksutapojen varajarjestelyna, jos esimerkiksi
korttimaksaminen ei olisi syysta tai toisesta mahdollista. Lisdksi kiteinen on edelleen
tirked maksutapa monille Suomessa matkaileville, mutta myds suomalaisille itselleen.
Erityisen tirke se on sellaisille ihmisille, jotka eivit pysty kayttiméaén digitaalisia
palveluita.

Suomen Pankki on dskettdin julkaissut kaksi selvitystd, jotka kasittelevit kiteisen
saatavuutta (Sintonen 2021) ja automaattimarkkinoiden kehitysta (Markkula ja Takalo
2021) Suomessa. Selvitysten taustalla ovat eurojarjestelman ja Euroopan komission
kiteistd koskevat linjaukset, muutokset kiteispalvelujen tarjonnassa seka
koronapandemian kiihdyttdma kiteisen kdyton vidhentyminen. Suomen Pankki on
erittdin sitoutunut siithen, etta riittavat kiteisen nosto- ja kayttomahdollisuudet sailyvat
myos tulevaisuudessa.

Suomessa yli 80 % kéteisesta nostetaan kiteisautomaateilta. Tuore selvitykseni kiteisen
saatavuudesta osoittaa, ettd suomalaisilla on keskiméérin reilun kolmen kilometrin
matka lahimmalle kiteisnostoautomaatille. Alueelliset erot ovat kuitenkin suuria ja
esimerkiksi runsaalla sadalla tuhannella suomalaisella on yli 20 kilometrin matka
nostamaan kateistd. Vaikka tilanne on tdnéaéan paaosin kohtuullinen, se voi muuttua
nopeasti yksittdisten yritysten paatoksilla.

Kun kiteisen kiytto vihenee, automaattien yllipidosta aiheutuvien kustannusten
kattaminen vaikeutuu. Automaattien kayton viheneminen voi johtaa helposti
automaattiverkoston supistumiseen, jolloin sen palauttaminen ennalleen olisi hyvin
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hankalaa. Suomen automaattimarkkinoiden kehitysta kisittelevésta selvityksesta kay
ilmi, ettd kysynnén lisdksi automaattien méaarian vaikuttaa merkittavasti myos
palveluiden hinnoittelu seka saantely.

Suomessa talletuspankeilla on lakisditeinen velvollisuus tarjota asiakkailleen riittavat
kiteisen nosto- ja talletusmahdollisuudet osana peruspankkipalveluita. Laissa ei
kuitenkaan ole tarkasti maaritelty, mita riittavalla tasolla tarkoitetaan. Saéntely ei
myoOskaan koske pankeista riippumattomia kéteisautomaattitoimijoita. Jos kateispalvelut
uhkaavat kadota niitd tarvitsevien ulottuvilta, joudutaan ne turvaamaan viime kiadessa
nykyista tiukemmalla lainsdddannolla.

Markkulan ja Takalon mukaan optimaalisinta olisi sidnnelld automaattipalveluista
pankeilta veloitettavia hintoja. T#lla hetkelld eri automaateista tehtyjen nostojen
kustannukset ovat pankeille erilaiset. Koska kansallisesti on kuitenkin vain rajallisesti
mahdollisuuksia vaikuttaa hinnoitteluun, yhtena vaihtoehtona on automaattien
vahimmaiskattavuuden sdéntely. Monissa muissa maissa on jo kaytossa tai valmisteilla
kateispalveluiden etdisyyteen perustuvia vaatimuksia.

Esimerkiksi Ruotsissa suurimmat pankit on velvoitettu lainsaaddnnolld varmistamaan
kateispalveluiden saatavuus koko maassa. Lain mukaan enintdén 0,3 prosentilla
viestOstd saa olla yli 25 kilometrin matka nostamaan kéateista. Alankomaissa ja
Liettuassa riittdvan lyhyt matka lahimmalle automaatille on paétetty puolestaan turvata
toimijoiden ja viranomaisten vilisilla sopimuksilla. Loppuvuodesta 2021 pitiisi myos
selvitd, ryhtyyko komissio lainsdadannollisiin toimenpiteisiin suojellakseen kiteisen
saatavuutta ja hyviaksymista kaikissa euromaissa.

Automaatteja koskevan saantelyn lisdksi kiteisen saatavuutta erityisesti haja-
asutusalueilla voitaisiin helpottaa yhdenmukaistamalla kauppojen tarjoamia
kiteisnostopalveluita. Talla hetkelld palvelu ei nimittdin ole tasapuolisesti kaikkien
pankkien asiakkaiden kaytettavissa. Lisdksi nostomahdollisuus riippuu aina kaupan
vaihtokassatilanteesta seké korttimaksamisen toimivuudesta. Verotus ja tuet ovat myos
muita keinoja, joilla kiteispalveluiden tarjontaan voitaisiin vaikuttaa.

Selvitysten perusteella kiteisen riittdva saatavuus on vaarassa heikenty3, jos
toimenpiteisiin ei ryhdyta. Lisdselvitysta tarvitaan kuitenkin viela siitd, mitka ovat eri
keinojen mahdolliset hyvit ja huonot puolet. Niissa arvioissa voidaan hyodyntda myos
muissa maissa kertynyttd kokemusta kéteisen aseman turvaamiseksi tehdyisté toimista.
Vaikka EU-tasolla ei nahtiisi vield tarvetta ryhtya toimiin, tulisi Suomessa olla
kansallisesti valmius turvata riittavit kéteisen nosto- ja kdayttomahdollisuudet.
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