ANALYYSI

Koronapandemia muuttaa maksutapoja
pysyvasti

Rahajamaksaminen | 19.05.2021 |
Jenni Liikanen, KariTakala, Meri Sintonen, Matti Hellqvist

KIRJOITTAJAT

Jenni Liikanen g .
Rahahuollon asiantuntija 'l et lebelk

Matti Hellgvist

Meri Sintonen Vanhempi ekonomisti

Koronapandemia on vauhdittanut maksutapojen muutosta Suomessa. Lihes puolet suomalaisista
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vahentyneen pysyvasti. Lahi- ja mobiilimaksaminen seka verkko-ostaminen ovat jo aiemmin
kasvattaneet suosiotaan, mutta koronapandemian myota niita on alettu kdyttamaan entista
laajemmin. Tasta huolimatta kateinen on viela tdndankin tirkea maksuvaline monelle, ja se toimii

varajarjestelyna sdhkoisen maksamisen hairidtilanteissa.
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Kuvio 1.

Koronapandemia on vauhdittanut
maksutapojen muutosta Suomessa
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Suomalaisten ostokayttaytyminen ja maksutavat ovat
muuttuneet voimakkaasti

Vuosi 2020 oli monella tapaa poikkeuksellinen ja jaa sellaisena myds maksamisen historiaan.
Suomeen viime vuoden alussa levinnyt koronavirusepidemia ja viruksen leviamisen estamiseksi
tehdyt rajoitustoimet ovat pakottaneet ihmiset muuttamaan paivittaisia tapojaan. Tama on
heijastunut voimakkaasti myds suomalaisten ostokayttaytymiseen ja maksutapoihin. Yksityisen
kulutuksen vahentyminen seka hygienian korostunut huomiointi maksamisessa ovat johtaneet
mm. kateisen kdyton merkittdvaan vahenemiseen ja toisaalta I3hi- ja mobiilimaksamisen suosion
kasvuun. Lisdksi kotona vietetty aika on koronatilanteen vuoksi lisdantynyt, minka seurauksena
monet aiemmin kivijalkaliikkeissa ja myymal6issa asioimaan tottuneet ovat siirtyneet ostamaan
tuotteita ja palveluita yhd useammin verkosta. Vaikka osa kuluttajista saattaa palata koronakriisin
jalkeen vanhoihin kulutus- ja maksutottumuksiin, pandemian pitkittynyt kesto lisaa

todenndkoisyytta sille, ettd maksutapojen muutoksista tulee pysyvia.

Miten koronapandemia on vaikuttanut kateisen ja sahkoisten maksutapojen kaytt66n? Miten
pandemia vaikuttaa suomalaisten osto- ja maksutottumuksiin tulevaisuudessa, ja onko talla joitain
vaikutuksia maksamisen markkinoihin Suomessa? Tama artikkeli pyrkii vastaamaan naihin
kysymyksiin kuluttajille ja maksupalveluiden tuottajille tehtyjen kyselyiden avulla. Vuoden 2021
alussa toteutetuilla kyselyilla selvitettiin seka kuluttajien ettd maksupalveluiden tuottajien
kokemuksia maksamisesta koronapandemian aikana ja erityisesti sitd, miten pandemia on

vaikuttanut heidan toimintaansa. Lisdksi selvityksessa hyodynnetdan Suomen Pankin vuosittain

keraamia maksuliiketilastojal.

Korttimaksujen kehitys peilaa kulutustottumusten nopeaa
muutosta

Jotta maksutavoissa tapahtuneita muutoksia voitaisiin arvioida, on ensin tarkasteltava yksityisen
kulutuksen kehitystd koronapandemian aikana. Kotimaisilta pankeilta saatujen tietojen mukaan

suomalaisten kulutuskayttaytyminen muuttui huomattavasti koronakriisin alkuvaiheessa’.

Nopeasti kasvaneiden tartuntamaarien ja tiukkojen rajoitusten takia yksityinen kulutus supistui
korttimaksujen perusteella yli 20 % huhtikuussa 2020 edeltdvan vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna (kuvio 2). Kevaan akillisen supistumisen jalkeen korttimaksut palautuivat melko
nopeasti ennalleen ja ylittivat kesan aikana jo edeltdvan vuoden tason. Vaikka koronatartuntojen
maara kasvoi jalleen loppuvuonna nopeasti ja rajoituksia lisattiin, ei niilla ollut kuitenkaan

samanlaista vaikutusta korttimaksujen kokonaisarvoon kuin kevaalla.



Kuvio 2.

Koronarajoitukset ja korttimaksut Suomessa 2020
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Lahteet: Suomen Pankki ja Oxfordin yliopisto (Government Stringency Index).
*Korttimaksut sisaltavat kotimaassa kotimaisilla korteilla tehdyt maksut.

Toimialakohtaiset erot ovat olleet kuitenkin koko kriisin ajan suuria, kun ihmisten vilisia
kohtaamisia on pyritty rajoittamaan ja tarpeetonta matkailua suositeltu valttamaan.
Kotitalouksien kulutus on kohdistunut paaasiassa vahittaiskauppaan ja erityisesti

paivittaistavaroihin. Sitd vastoin monilla palvelualoilla kysynta on supistunut, ja eniten kriisista

ovat kdrsineet mm. majoitus- ja ravitsemistoiminta, liikkennepalvelut seka kulttuuriala®.
Koronapandemian aikana kaupoissa asiointia on harvennettu ja pienet ostokset ovat vahentyneet,
mika on nakynyt myos keskimaaraisten korttiostojen kasvuna. Yksityisen kulutuksen uskotaan
kiihtyvan tdman vuoden mittaan rokotuskattavuuden noustessa, mutta joillakin toimialoilla kriisin

vaikutukset voivat ndkya viela pitkéién4.

Maksukorttien kdyton yleistymisen takia korteilla tehdyt maksut antavat kulutuksen elpymisesta

kuitenkin jonkin verran todellisuutta positiivisemman kuvan®. Korttimaksujen arvo on kasvanut
tasaisesti noin 5 prosentin vuosivauhtia jo pitkdan ennen pandemiaa. Lisdksi monissa kaupoissa on
koronaviruksen leviamisen estamiseksi suositeltu kortilla maksamista kateisen sijaan, mika on

lisannyt korttimaksamisen suosiota entisestaan. Esimerkiksi Suomen Pankin

kuIuttajatutkimustenéperusteelIa paivittaistavaraostoksissa korttia suosivien suomalaisten osuus



on kasvanut 84 prosentista 90 prosenttiin vuodesta 2019 vuoteen 2020 (kuvio 3).
Viimeisimmassa kyselyssa maaliskuussa 2021 osuus nayttaisi kuitenkin hieman pienentyneen, kun
taas paaasiallisena maksutapanaan mobiililaitteiden (esim. dlypuhelin tai -kello) maksusovelluksia
kayttavien osuus on kasvanut 1 prosentista 3 prosenttiin kahden viimeisimman kyselyn valilla.
Tama antaa viitteita siitd, ettd maksukortin kdytosta on pandemian myota siirrytty ainakin osittain
mobiilimaksujen kayttoon ensisijaisena maksuvalineen3 (mobiilimaksuja kasitelldan tarkemmin
artikkelin mydhemmaéssa osiossa). Korttimaksaminen sailyy paivittdistavaraostosten yleisimpana
maksutapana todennakoisesti vielad pitkdan, mutta uudet maksamisen muodot haastavat

perinteisen kortin aseman tulevaisuudessa.

Kuvio 3.

Paivittaistavaraostosten yleisin maksutapa 2007—-2021
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, 2007-2021

Kateisen kdayton vahenemisesta huolimatta se on edelleen tarkea
maksuvaline

Yksityisen kulutuksen supistuminen ja huoli koronatartuntariskista johtivat viime kevaana myds
kateismaksujen huomattavaan vahenemiseen. Kateisella tehdyista maksuista ei ole saatavilla
tilastotietoa samaan tapaan kuin korttimaksuista, mutta kateisnostojen kehitys kertoo myoés

muutoksista kateisen kaytdssa maksuvalineena. Suurin supistuminen kateisnostoissa ajoittui



huhtikuulle 2020 valmiuslain astuttua voimaan maaliskuun puolessavilissé, jolloin kdteisnostojen

kokonaisarvo laski yli 40 % edellisvuoteen verrattuna (kuvio 4). Toisin kuin monissa muissa maissa,

Suomessa ei myodskaan ilmennyt koronakriisin alussa juurikaan kateisen nostamista varalle’.
Kateisnostot alkoivat elpya keséalld koronatapausten ja -rajoitusten hellittdessa, mutta
loppuvuonna 2020 pandemian toinen aalto katkaisi nousujohteisen kehityksen. Siind missa
korteilla tehdyt kokonaisostot palautuivat jotakuinkin entiselleen kesan jalkeen, kdteisnostojen

kokonaisarvo oli vuoden lopussa edelleen [ahes 30 % pienempi kuin vuotta aiemmin.

Kuvio 4.

Kateisnostojen arvo ensisijaisista jakelukanavista 2020
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Lahde: Suomen Pankki.

Kun tarkastellaan muutosta koko viime vuoden ajalta, kateisnostot pankkiautomaateista ja
-konttoreista vahenivat euromaaraisesti yhteensa reilun neljanneksen. Suomessa kateisen kaytto
on vahentynyt tasaisesti viimeisen vuosikymmenen aikana ja nostetun kateisen arvo on
supistunut keskimaarin 6 prosentin vuosivauhtia ennen koronapandemiaa. Kateisen rahan kaytto
maksuvalineena vaikuttaisi siis oleellisesti vahentyneen koronpandemian my6ta. Kun yksityinen
kulutus kiihtyy ja liikkkumisrajoitukset loppuvat, kateisen kaytén odotetaan ainakin jossain maarin
palautuvan. Koronatilanteen pitkittyminen lisda kuitenkin todennakoisyytta sille, etta merkittava

osa kateismaksamisen supistumisesta jaa pysyvaksi.



Lahes puolet suomalaisista on vahentanyt kateisen kayttoa viimeisen vuoden aikana tai luopunut
siitd jopa lahes kokonaan (kuvio 5). Kateisen kayttoa vahentaneistd ainoastaan 13 % uskoi
palavaansa samanlaiseen kateisen kaytt66n kuin ennen pandemiaa. Syyna kateisen kdyton
vahentamiselle on ollut ennen kaikkea huoli seteleiden ja kolikoiden kasittelyyn liittyvasta
koronatartuntariskista (kuvio 6). Lisdksi monet kauppiaat ovat kehottaneet valttdmaan kateisen
kayttoa, ja jotkut eivat ole ottaneet vastaan lainkaan kdteismaksuja. Useat eri tutkimukset

kuitenkin osoittavat, etta tosiasiassa riski saada koronavirustartunta seteleista ja kolikoista on

hyvin pieni8. Vaikka kateinen ei itsessaan olekaan todennakdinen tartunnanvalittdja, halu valttaa

kontakteja on ollut riittava syy monille siirtya muiden maksu- tai ostotapojen kayttoon.

Kuvio 5.

Kéateisen kayttdé pandemian aikana ja tulevaisuudessa
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021, Lahde; Suomen Pankin kulutiajakysely, maaliskuu 2021,

Euroopan keskuspankin tekeman selvityksen mukaan pandemia on vauhdittanut maksamisen
digitalisaatiota my0s sellaisissa maissa, joissa kateiselld on ollut perinteisesti vahva asema.

Selvityksessa todetaan, ettd kateisen kayttoa vihentdneista henkildista 87 % arvioi vihentavansa
kateisen kayttoa pysyvéstig. Myo6s monien muiden maiden tekemét tutkimukset viittaavat siihen,

ettd koronapandemia saa maksukayttaytymisessa aikaan pysyvia muutoksia'®. Vaikka pandemia
on nopeuttanut siirtymista kateisen kaytosta korttimaksamiseen niin Suomessa kuin muuallakin

Euroopassa, monissa muissa euromaissa kateinen on kuitenkin yha kdytetyin maksutapa.



Kuvio 6.

Syyt maksukayttaytymisen muutokselle pandemian aikana
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Kateinen on sen kdyton viahenemisesta huolimatta edelleen tarked maksuvéline monelle
suomalaiselle. Maaliskuussa 2021 toteutetun kuluttajakyselyn perusteella noin 350 000
suomalaista kdyttaa ensisijaisena maksuvélineenian kateista (kuvio 3). Paivittaistavaraostoksissa
kateista suosivien kuluttajien osuus ei ole juurikaan muuttunut edes koronapandemian takia. Sen
sijaan kateisen kaytosta ovat luopuneet etenkin sellaiset kuluttajat, jotka aikaisemmin kayttivat
maksamiseen seka kateista etta korttia. Tallaisten kuluttajien osuus on pienentynyt 10 prosentista
vain 2 prosenttiin pandemian aikana. Kyselyn perusteella vaikuttaa siis silta, ettd tima ryhma on

siirtynyt pitkalti kdyttamaan pelkastaan maksukorttia paivittdistavaraostoksissa.



Kuvio 7.

Suomalaisten kayttamat vahittaismaksutavat
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Suomalaisista ldhes 70 % maksaa kuitenkin vield kateiselld joissain tilanteissa (kuvio 7).
Kuluttajakyselyn perusteella kateistd kdytetdan pasosin siksi, ettei sdhkoisen maksutavan kaytto
ole aina mahdollista. Lisaksi |dhes joka viides kuluttaja kdyttaa kateisrahaa edelleen erityisesti
pienten otosten tekemiseen. Yleisinta kateisen kayttd on etupaissa vanhimmissa ikaryhmissa,
vaikka niissa kateisen kdyton vaheneminen on myos ollut voimakkainta viimeisen vuoden aikana
(kuvio 8). Yhtena syyna talle voi olla se, ettd koronarajoitukset ja -suositukset ovat vaikuttaneet

erityisesti ikdihmisiin. Lisdksi vakavan koronataudin riski kasvaa ian myo6ta, mika on saattanut

vahvistaa erityisesti vanhempien ikaryhmien maksukayttaytymisen muutosta’ .



Kuvio 8.

Kateisen kayttoa pandemian vuoksi vahentaneet ikaluokittain
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Kateiselld rahalla on tiettyja erityispiirteita, joita muut maksutavat eivat taysin tarjoalz. Siksi

onkin tarkeaa, etta kateista on saatavilla ja sen kdyttdminen on mahdollista niin kauan kuin ihmiset

sita tarvitsevat ja haluavat ™. Jos kateisen kaytto vield vahenee, siitd kauppiaille ja eri rahahuollon
toimijoille aiheutuvat kustannukset suhteessa sen kdyttoon voivat kuitenkin kasvaa edelleen.
Mikali jakelu- ja kdyttoverkoston yllapitaminen ei sdily riittdvan kannattavana liiketoimintana,
uhkana on sen kutistuminen liian pieneksi. Talloin verkoston palauttaminen ennalleen sdhkoisen
maksamisen vakavissa héiridtilanteissa voi tulla mahdottomaksi. Koronapandemian kiihdyttama
maksutapojen muutos voi siten aikaistaa mahdollista tarvetta turvata kateisen asema Suomessa
lainsdadannolla. Tama voi tulla ajankohtaiseksi, jos kateisen saatavuus ja kdytettavyys
merkittavasti heikkenisivat ja muita kansallisen varautumisen nakokulmasta toimivia maksamisen

varajarjestelmia ei kyeta luomaan.

Kateispalveluja tarjoavat pankkikonttorit ovat jo pitkdan vahentyneet, ja niiden harveneminen

jatkui my6s viime vuonna (kuvio 9). Poikkeustilanteen aikana konttoreita on my6s ollut

véliaikaisesti suljettuna tai niiden aukioloaikoja on supistettu 14 Kateisautomaattien lukumaara

puolestaan kasvoi ennen pandemiaa uuden toimijan markkinoille tulon my6ta, mutta myos niiden



kokonaismaara hieman pieneni viime vuonna. Toisaalta kateisen saatavuus on monipuolistunut

viime vuosina, ja kateistd on mahdollista nostaa myos useimpien pankkien korteilla yli 3 200

kaupan kassalta silloin, kun kaupan vaihtokassatilanne sen sallii'®. Lisaksi osa pankeista on

lisannyt viimeisen vuoden aikana mahdollisuutta tilata kateista postin kautta. Suurin osa kateisen

jakelusta tapahtuu kuitenkin edelleen kiteisautomaattien ja pankkikonttoreiden kautta'®. Vaikka
kateisen ensisijaiset jakelukanavat supistuivat hieman vuoden 2020 aikana, suomalaisten mielesta
kateisen saatavuus on sailynyt kuitenkin hyvana pandemian aikana. Ldhes 90 % suomalaisista oli

edelleen tyytyvaisia kateisen saatavuuteen maaliskuussa 2021.

Kuvio 9.

Kateisen ensisijaiset jakelukanavat
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Lahde: Suomen Pankki.

Koronapandemia vauhdittanut edelleen |ahimaksujen kasvua

Kateisen kdyton vahentyessa ja korttimaksamisen edelleen yleistyessa myds [ahimaksamisen
suosio on kasvanut koronapandemian myo6ta entisestaan. Pankeilta saatujen tietojen perusteella
maksukorteilla tehtyjen |ldhimaksujen osuudessa nahtiin kuitenkin aluksi pieni notkahdus kevaalla
2020 tiukkojen rajoitusten ja keskiostoksen summan kasvun vuoksi. Kesalla rajoitusten

purkaminen ja tartuntojen vaheneminen palautti |ahimaksut kuitenkin takaisin kasvu-uralle.



Vaikka vuoden loppupuolella Idhimaksujen osuuden kasvu hidastui korontilanteen jalleen

pahentuessa, lahes 60 % korttimaksuista tehtiin Iahimaksuina joulukuussa 2020, Tama oli yli

kymmenyksen enemman kuin vuotta aiemmin.

Lisaksi lahes joka kolmas suomalainen on lisinnyt maksukortin ldhimaksuominaisuuden kaytt6a
koronapandemian aikana (kuvio 10). Koronapandemian aikana maksamisen vaatimukset ovatkin
laajentuneet, eli nopeuden, helppouden ja turvallisuuden lisdksi maksamisen halutaan olevan
my6s hygieenista (kuvio 6). Koronaan liittyva maksutapojen muutos nakyy myos kortin
[ahimaksuominaisuuden kayttoonotossa: esimerkiksi yli 50-vuotiaista kuluttajista Idhes 20 % oli
kokeillut sitd ensimmaisen kerran viimeisen vuoden aikana (kuvio 11). Kuluttajakyselyn

perusteella perati 93 % suomalaisista oli kokeillut I1ahimaksamista maaliskuuhun 2021 mennessa.

Kuvio 10.

Sahkdisten maksutapojen kayttdé pandemian aikana
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Suomessa oli jo ennen pandemian alkua kdytdssa EU-lainsdddannon asettama 50 euron

enimmaisraja, jota suuremmille summille edellytetdan aina PIN-tunnusluvun syéttémistéls.
Lahimaksujen ylarajaa korotettiin 25 eurosta 50 euroon huhtikuussa 2019, minka jalkeen

Iahimaksaminen on jo reippaasti kasvanut. Monessa muussa Euroopan maassa vastaava korotus



on tehty vasta pandemian aikana®’. Koronapandemia on vauhdittanut [ahimaksamisen
yleistymista edelleen, mutta kasvuvaraa ei kuitenkaan enaa ole paljon nykysaantelyn sallimien
turvarajojen puitteissa. Lahimaksurajat eivat kuitenkaan koske mobiilimaksuja, koska niissa
asiakkaan on avattava laitteen lukitus esimerkiksi salasanan tai sormenjalkitunnistuksen avulla
voidakseen maksaa. Tama tayttaa jo vahvan tunnistautumisen vaatimuksen, ja siten mobiilimaksut
mahdollistavat jo nyt yli 50 euron ostosten tekemisen kaupan kassalla ilman, etta

maksupaatteeseen tarvitsee syottaa PIN-tunnuslukua.

Mobiilimaksamisen kasvu vasta alkutaipaleella

Lisaantynyt hygienian huomiointi ja kontaktien valttely ovat lisdnneet kiinnostusta myds
mobiilimaksamista kohtaan. Mobiilimaksamisella tarkoitetaan tavallisesti dlypuhelimella tai

muulla mobiililaitteella kaynnistettavia maksutapahtumia. Mobiililaitteella maksamista varten

puhelimessa on oltava kayt6ssa jokin lukuisista tarjolla olevista mobiilimaksusovelluksista?’.
Sovelluksilla voi tehda |ahimaksuja kaupan kassalla, maksaa verkko-ostoksia tai siirtda rahaa
toiselle kayttajalle. Maksutapahtuman summa veloitetaan yleensa maksukortilta tai suoraan

omalta pankkitililta.

Palveluntarjoajien mukaan mobiilimaksusovellusten kdytdssa nahtiin selva kasvupyrahdys
koronakriisin alkuvaiheessa kevaalla 2020, kun uudet kayttajat ja siirtyma muista maksutavoista
kasvattivat mobiilimaksamisen suosiota. Pankeilta saatujen tietojen perusteella ensimmaisen
koronavuoden aikana mobiilimaksujen arvo kasvoi kokonaisuudessaan jopa 62 % edeltavaan
vuoteen verrattuna. Voimakkaasta kasvustaan huolimatta mobiilimaksujen osuus suhteessa
korttimaksujen kokonaisvolyymiin oli kuitenkin viela pieni, alle 3 %. Mobiilimaksujen kasvu on

siten vasta alkutaipaleella.

Kuluttajakyselyn perusteella perati 48 % suomalaisista kdyttaa kuitenkin jo mobiilimaksuja
joissain tilanteissa (kuvio 7). Mobiilimaksujen kaytt&jista jopa lahes kolmannes kertoi lisdnneensa
maksusovellusten kayttda viimeisen vuoden aikana. Yleisintd mobiilimaksupalveluiden kaytto on
nuoremmissa ikaryhmissa, mutta koronapandemian myota kayttajakunnan keski-ika vaikuttaisi
nousseen (kuvio 11). Mobiilimaksujen kdyttd on kuitenkin yleistynyt ldhes kaikissa ikdryhmissa ja

riippuu pitkalti siita, kuinka aktiivisia mobiililaitteen kayttajia kuluttajat muutenkin ovat.



Kuvio 11.

Sahkadisten maksutapojen kayttdonotto pandemian aikana

m Korttimaksu = Lahimaksu = Mobiilimaksu Verkkokauppa
65-79 vuotta
50-64 vuotta
35-49 vuotta
25-34 vuotta

15-24 vuotta

% ikaluokasta

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Ratkaisevaa mobiilimaksujen yleistymisen nopeuden kannalta on se, kuinka laajasti kuluttajat
siirtyvat kayttamaan niita kivijalkaliikkeissa ja verkkokaupoissa. Mobiilimaksupalveluiden
tarjoajilta saatujen tietojen mukaan mobiilimaksaminen on yleistynyt jo ennen pandemiaa
erityisesti henkildiden valisten maksujen ansiosta, mutta koronakriisin aikana mobiilimaksaminen
on kasvanut eniten henkildiden ja yritysten valisessa kaupankaynnissa. Mobiilimaksujen kaytto
paivittaistavaroiden yleisimpana maksutapana on kuitenkin vield vahaista (kuvio 3). Jos olemassa
oleva teknologia, kuten korttimaksaminen, on koettu jo riittavan hyvaksi, eivat kuluttajat
valttamatta ole niin halukkaita kokeilemaan uusia maksuvalineitd, ellei se tuo jotain merkittavaa
lisahyotya. Enemman jalansijaa mobiilimaksut vaikuttaisivatkin saaneen verkko-ostosten

maksutapana.

Maksamisen markkinat EU:ssa ovat kuitenkin edelleen hyvin pirstaloituneet. Esimerkiksi monet
mobiilimaksamisen ratkaisut eivat talla hetkella toimi valtioiden rajojen yli. Yksi seuraavista
luonnollisista kehitysaskeleista onkin eri mobiilimaksuratkaisujen keskindinen yhteentoimivuus
niin eurooppalaisella kuin kansallisella tasolla. Eurooppalaiset toimijat ovatkin jo kdynnistaneet
monia yhteisty6hankkeita, joiden tavoitteena on yhdenmukaistaa sdhkoista maksamista

Euroopassa. Kansallisten ratkaisujen lisdksi markkinoilla on jo talla hetkelld paljon globaaleja


https://www.eurojatalous.fi/artikkeli/analyysi/2021/eurooppalaisen-vahittaismaksamisen-kehityssuunta-ja-sen-vaikutukset-suomen-markkinoihin/
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maksamisratkaisuja, joita voi kdyttaa myos ulkomailla. Maksamisen alalla ylipdatdan on nahty jo
pitkdan kansainvalistymisen ja keskittymisen trendi, ja on mahdollista, ettd samanlaista kehitysta

nahdaan jatkossa myds mobiilimaksamisen palveluissa.

Monikanavainen kuluttaminen on tullut jaadakseen

Kotona vietetty aika on koronatilanteen vuoksi lisdantynyt, mika on saanut kuluttajat myos
tekemaan ostoksiaan aiempaa enemman etana. Jos aiemmin verkosta ostettiin vain harvakseltaan
tai jonkin tietyn tuoteryhman tuotteita, verkkokaupassa asioinnista on tullut koronapandemian
myota arkipadivaisempaa ja tuotevalikoima on laajentunut. Pankeilta saadut tiedot osoittavat, etta
vuonna 2020 verkkokaupoissa tehtyjen maksujen kokonaisarvo kasvoi noin neljanneksella
edeltavasta vuodesta. Jos otetaan huomioon, ettd normaalioloissa ennen pandemiaa huomattava
osa verkkokaupan myynnista on koostunut matkailuun liittyvista palveluista, kuten lentolipuista

tai hotellivarauksista, kasvulukema on merkittava.

Suomalaisista 28 % on lisinnyt verkossa ostamista pandemian aikana (kuvio 10). Verkkokaupoissa
asioiminen on lisdantynyt erityisesti nuoremmissa ikaryhmissa, ja verkko-ostamisesta nayttaisi
tulleen siten etenkin osa nuorten arkea. Vanhimmissa ikdryhmissa tuotteita ja palveluita ostetaan
yha melko harvoin verkkokaupoista, vaikka etenkin yli 50-vuotiaat ovat kokeilleet ensimmaista
kertaa verkko-ostamista pandemian aikana (kuvio 11). Verkko-ostamisen yleistymisesta
huolimatta jopa viidesosa kuluttajakyselyn vastaajista ei viela maaliskuuhun 2021 mennessa ollut

kokeillut verkkokaupassa asiointia.

Verkkokaupan kasvun kannalta olennaista on, jatkavatko pandemian aikana ostamistaan lisdnneet
kuluttajat verkossa ostamista vai palaavatko he takaisin vanhaan. Kotimaiset pankit ja
verkkokauppiaille maksupalveluita tarjoavat toimijat uskovat, ettd muutos tulee jadmaan paiosin
pysyvaksi. Verkkokaupan suosioon vaikuttavat ostamisen helppous ja vaivattomuus seka fyysisia
kauppoja laajempi tuotevalikoima ja kilpailukykyisemmat hinnat. Monet kuluttajat ovat vasta
tutustuneet verkkokauppoihin ja saattaneet havaita sen helpoksi tavaksi tehda ostoksia. Lisaksi
uusien verkkokauppiaiden maara on lisdantynyt voimakkaasti koronapandemian aikana, kun
monet perinteiset kivijalkaliikkeet ovat siirtyneet palvelemaan asiakkaitaan my6s verkkoon.

Pandemian my6ta tallainen monikanavainen kuluttaminen on todennékoisesti tullut jaddakseen.

Digitaalisen kaupankaynnin suosion kasvu voi kuitenkin myds osaltaan lisata joitakin negatiivisia
lieveilmioita. Esimerkiksi verkkokaupoissa kuluttajille tarjotaan maksutapahtumien yhteydessa
usein joustavia kulutusluottoja tai maksuaikaa osamaksusopimusten muodossa. Naihin liittyvat
todelliset kustannukset saattavat mychemmin yllattaa, mika voi osaltaan lisata ylivelkaantumisen
riskia. Kokonaiskuva omasta velkaantumisesta voi myos hamartya, mikali velkaa on otettu

monelta eri taholta. Koronapandemia on my6s tuonut uusia asiakasryhmia verkko-ostamisen



pariin, ja etenkin ensimmaisia kertoja verkko-ostoksia tekevilla on suurempi riski joutua

maksupetosten kohteeksi. Verkkokaupassa asioidessaan asiakkaan tulisikin olla tietoinen mm.
siitd, onko myyja turvallinen ja tuotteen saanti turvattu®’. Eri verkkomaksutapojen

turvallisuudessa on myds joitakin erojaZ2.

Kokonaiskuva koronapandemian vaikutuksista maksamiseen

Koronapandemia on pakottanut ihmiset maailmanlaajuisesti muuttamaan paivittaisia tapojaan,
mika on heijastunut voimakkaasti myds osto- ja maksukayttaytymiseen. Pandemian vaikutukset
ovat ndkyneet myds suomalaisten maksutavoissa ja vauhdittaneet maksamisen digitalisaatiota.
Suomessa sdhkoiset maksutavat ovat kasvattaneet suosiotaan jo pitkdan, mutta koronatilanne on
madaltanut kynnysta niiden entista laajamittaisemmalle kdyttéonotolle. Suomen Pankin
toteuttamat kyselyt niin maksupalveluntarjoajille kuin kuluttajille nostivat esiin uusia havaintoja

koronapandemian vaikutuksista maksamiseen.

Kateisen kaytté maksuvalineena on vahentynyt huomattavasti koronapandemian aikana, ja on
odotettavissa, ettd merkittava osa kateisen kayton supistumisesta jaa pysyvaksi. Kateinen on
kuitenkin yha tarked maksuvaline huomattavan monelle, ja lisdksi silla on edelleen keskeinen rooli
varajarjestelyna sahkoisen maksamisen hairittilanteissa. Kateisen riittdvan saatavuuden ja
kaytettavyyden varmistaminen on siten valttamatonta talouden moitteettoman toiminnan ja
tasavertaisesti yhteiskuntaan osallistumisen kannalta. Koronapandemian kiihdyttama
maksutapojen muutos voi kuitenkin aikaistaa mahdollista tarvetta turvata kateisen asema

Suomessa lainsdadannolla, mikali kateisen saatavuus ja kdytettavyys merkittavasti heikkenisivat.

Koronapandemian mydta maksamisen nopeuden, helppouden ja turvallisuuden lisdksi
maksamisen halutaan olevan myds hygieenista. Tama on lisdnnyt etenkin kontaktittomien
maksutapojen, kuten lahi- ja mobiilimaksujen, kysyntda. Etenkin mobiilimaksaminen on kasvanut
voimakkaasti pandemian aikana, mutta suhteessa korttimaksuihin se on vield vahaista. Kotona
vietetty aika on koronatilanteen vuoksi lisdantynyt, mika on saanut kuluttajat tekemaan
ostoksiaan aikaisempaa enemman myos verkkokaupoissa. Mobiilimaksamisen ja verkko-
ostamisen kasvu on kuitenkin vasta alkumetreilldan, ja todennakdisesti niiden kasvu ja kehitys

vain kiihtyy tulevaisuudessa.

Digitaaliset maksusovellukset ja -ratkaisut helpottavat ja sujuvoittavat maksamista, mutta tekevat
siitd samanaikaisesti myds huomaamattomampaa. Maksamisen siirtyessa yha enemman
ostotapahtuman taustalle voi kdsitys omasta rahankaytosta hamartya. Lisaksi digitaalisen
kaupankaynnin suosion kasvu voi osaltaan lisata joitakin negatiivisia lieveilmidita, kuten

ylivelkaantumisen tai maksupetosten riskeja. Sahkoisten maksutapojen suosion kasvu seka



verkossa ostamisen yleistyminen korostavatkin maksamisen turvallisuuden ja digitaalisessa

yhteiskunnassa tarvittavan talousosaamisen merkitysta entisestaan.

Koronaviruspandemian aiheuttamat muutokset ovat olleet nopeita, ja niilld voi olla
pitkdkestoisiakin vaikutuksia. Menee kuitenkin vield aikaa ennen kuin ndhdaan, mitkd muutoksista
jaavat lopulta pysyviksi ja mitka vain valiaikaisiksi. Pandemian pitkittynyt kesto lisaa kuitenkin
todennakoisyytta sille, ettd maksutapojen muutoksista tulee pysyvia. Tahan tulee seka
markkinatoimijoiden ettd markkinainfrastruktuurien yleisvalvojina toimivien keskuspankkien jo

nyt varautua.
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