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Euroalueen kuluttajien maksutottumuksia selvittava uusin SPACE-tutkimus havaitsi euroalueella
kaksi merkittdvaa maksamisen suuntausta. Vuosien 2019 ja 2022 valilla kateisen kayton
vaheneminen kiihtyi samalla kun verkkokauppamaksut yleistyivat huomattavasti. Suuntaukset
ovat selviasti havaittavissa myos Suomessa. Kateisen kayttd maksupisteissa laski Suomessa koko
euroalueen alhaisimmaksi vuosien 2019 ja 2022 valilla. Myos kateisen hyvaksyntd maksupisteissa

laski Suomessa yhdeksi euroalueen alhaisimmista.

Kuluttajien maksutapamieltymykset muuttuvat jatkuvasti. Ensimmaisen kerran Euroopan
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keskuspankki (EKP) selvitti euroalueen kuluttajien maksukayttaytymista SUCH-tutkimuksella
vuonna 2016 (Study on the Use of Cash by Households in the euro area). Vuonna 2019 EKP alkoi
selvittda euroalueen kuluttajien maksuasenteita joka toinen vuosi toteuttavalla SPACE-

tutkimuksella (Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area). EKP:n ohella my6s

Suomen Pankki julkaisee vuosittain kuluttajakyselyn kateisen ja maksukorttien kéytéstél.

SPACE-tutkimus kartoittaa miten kuluttajat euroalueen eri maissa kayttavat kateista ja muita
maksuvalineita. Tutkimuksessa tarkastellaan millaiset tekijat vaikuttavat kuluttajien

maksutapoihin ja -tottumuksiin, mitd maksutapoja he suosivat ja millaisia maksuvalineita heilld on

kaytettavissdan. Juurijulkaistussa vuoden 2022 SPACE -tutkimuksessa? tarkasteltiin lisaksi
maksukayttiytymisessa tapahtuneita muutoksia koronapandemian puhkeamisen jalkeen,

pikamaksamisen saatavuutta seka kryptovarojen omistusta ja kayttoa.

Tutkimuksen aineisto kerattiin kaikista euroalueen maista useassa otantavaiheessa lokakuun
2021 ja kesakuun 2022 vilill3, jotta maksamisen kausivaihtelu pystyttiin huomioimaan.
Satunnaisotannalla otokseen valitut henkil6t pitivat padivakirjaa kaikista tekemistaan maksuista.
Taman lisaksi he osallistuivat haastatteluun, jossa kartoitettiin heidan maksutottumuksiaan ja
-asenteitaan. Vuoden 2022 tutkimustuloksia tulkittaessa on huomioitava, etta vaikka euroalueella
ei tutkimusajanjaksoilla asetettu liikkkumisrajoituksia, useat maksupisteet, kuten ravintolat ja
kulttuuritapahtumat, olivat suljettuina tai niihin paasya rajoitettiin ennen tutkimusajanjaksoa tai
tutkimusajanjaksojen valilla, milla on voinut olla vaikutusta kuluttajien maksukayttaytymiseen.
Vasta pidemmalla aikavalilla nahdaan ovatko pandemian aiheuttamat muutokset kuluttajien
maksukayttaytymisessa valiaikaisia vai nopeuttiko pandemia jo aiemmin havaittuja

kehityskulkuja.

Kateinen on menettamassa asemaansa hallitsevana
vahittaismaksutapana euroalueella

Kateismaksujen vdheneminen maksupisteissa havaittiin jo vuoden 2019 SPACE-tutkimuksessa,
mutta koronapandemia on kiihdyttanyt kateisen kdyton vihenemista entisestaan.
Maksutapahtumien maaralla mitattuna 79 prosenttia euroalueen maksuista tehtiin kateisella
vuonna 2016 (kuvio 1). Vastaava osuus vuonna 2019 oli 72 prosenttia ja vuonna 2022 en33 59
prosenttia. Kuluttajille tehtyjen kyselyiden mukaan paaasialliset syyt heidan kateisen kayttonsa
vahentamiselle ovat aiempaa katevampi sdhkdéinen maksaminen seka ohjeistus valttaa kateisen

kayttda pandemian aikana.
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Kuvio 1.

Maksupisteissa kaytettyjen maksuvalineiden
osuus euroalueella
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022 and 2019, Study
on the Use of Cash by Households in the euro area 2016

Kuvion kategoria "muu” sisaltaa sekit, tilisiirrot, kanta-asiakaspisteet, etusetelit, lahjakortit sekd muut maksuvalineet.
20.12.2022

@ Suomen Pankki

Vahentyneesta kaytosta huolimatta kateinen on edelleen hallitseva vahittdismaksutapa
euroalueen maksupisteissd maksutapahtumien maaralla mitattuna. Euroalueen maksupisteissa
kateista kaytettiin useimmiten arvoltaan pieniin maksuihin. Kateisen kadytén osuus
maksuvalineena laski, mita suurempi oli maksun arvo. Yli 50 euron ostokset maksettiin euroalueen
maksupisteissa useimmiten maksukortilla. Kateista kdyttivat euroalueella erityisesti vanhemmat

ikaluokat, yli 55-vuotiaat.

Euromaaraisesti korttimaksujen osuus oli euroalueella vuonna 2022 ensimmaista kertaa
korkeampi (46 %) kuin kateismaksujen osuus (42 %). Vuonna 2019 kateismaksujen euroméaarainen
osuus oli 47 prosenttia ja korttimaksujen euromaarainen osuus 43 prosenttia. Vuoteen 2019
verrattuna kateisen kayttd on vahentynyt eniten Eteld-Euroopan maissa: Kyproksella, Kreikassa,
Espanjassa ja Portugalissa. Kateinen on hallitseva maksutapa my&s euroalueen henkil6lta
henkildlle tehdyissd maksuissa, vaikkakin on menettanyt jalansijaa mobiilisovellusten kautta

tehtaville maksuille.

Tutkimuksessa havaittiin myos mobiilimaksujen kasvua euroalueen maksupisteissa pandemian

aikana. Maksutapahtumien maaralla mitattuna mobiilimaksujen osuus kasvoi 1 prosentista 3



prosenttiin vuosien 2019 ja 2022 valilla samalla kun euromaarainen osuus kasvoi 1 prosentista 4

prosenttiin. Pandemian aikana myos kontaktiton maksaminen® kasvoi euroalueella huomattavasti.
Vuonna 2019 kontaktittomat maksut edustivat 41 prosenttia kaikista euroalueen korttimaksuista
ja 62 prosenttia kaikista korttimaksuista vuonna 2022. Suomessa kontaktittomien maksujen
ylarajaa korotettiin 25 eurosta 50 euroon huhtikuussa 2019, mutta monessa muussa Euroopan

maassa vastaava korotus on tehty vasta pandemian aikana.

Kateismaksujen osuus maksupistemaksuista oli Suomessa
euroalueen alhaisin vuonna 2022

My0s Suomessa kateisen kayttdé maksupisteissd on pandemian aikana laskenut voimakkaasti
(kuvio 2). Vuonna 2016 kiteisen kayttoosuus maksutapahtumien maaralla mitattuna oli Suomessa
54 prosenttia ja vuonna 2019 edelleen 35 prosenttia. Vuonna 2022 kateismaksujen osuus
maksupisteissa suoritetuista maksuista oli Suomessa enaa 19 prosenttia. Suomen Pankin
kuluttajakysely antaa samansuuntaisia tuloksia kateisen kdyton vahenemisesta. Vuoden 2022
kyselyn mukaan vain 6,8 prosenttia suomalaisista kuluttajista maksoi paivittaistavaraostoksensa

yleisimmin kateiselld. Vuonna 2021 julkaistussa Suomen Pankin artikkelissa "Koronapandemia

muuttaa maksutapoja pysyvéisti"4 havaittiin, ettd pandemian aikana vahentynyt yksityinen
kulutus seka hygienian korostunut huomiointi maksamisessa ovat johtaneet Suomessa kateisen

kayton merkittavaan vahenemiseen ja lahi- ja mobiilimaksamisen suosion kasvuun.



Kuvio 2.

Maksupisteissa kaytettyjen maksuvalineiden
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Léhde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2019 and 2022
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@ Suomen Pankki

Kateismaksujen osuus maksupisteissa suoritetuista maksuista oli Suomessa vuonna 2022
euroalueen alhaisin sekd maksutapahtumien maaralla ettd euromaaraisesti tarkasteltuna (kuvio 3
ja 4). Korttimaksujen osuus oli Suomessa puolestaan koko euroalueen suurin. Vuoden 2019
SPACE-tutkimuksessa kateismaksujen osuus oli Suomea alhaisempaa maksutapahtumien maarilla
tarkasteltuna Alankomaissa ja euromaarina tarkasteltuna Alankomaissa, Ranskassa ja
Luxemburgissa. Vuonna 2022 Suomessa mobiilisovellusten kautta tehtyjen maksujen osuus oli 6
prosenttia sekd maksupistemaksujen maarassa ettd euromaaraisesti tarkasteltuna.
Mobiilimaksujen osuus maksupistemaksuista oli vuonna 2022 euroalueella suurinta Alankomaissa

(10 %), ja vahintaan 5 prosenttia Latviassa, Suomessa, Irlannissa ja Luxemburgissa.



Kuvio 3.

Maksupisteissa kaytettyjen maksuvalineiden
osuudet maittain vuonna 2022 (maara)
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022

Kuvion kategoria "muu” sisaltaa sekit, tilisiirrot, kanta-asiakaspisteet, etusetelit, lahjakortit seka muut maksuvalineet.
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Kuvio 4.

Maksupisteissa kaytettyjen maksuvalineiden
osuudet maittain vuonna 2022 (arvo)
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022

Kuvion kategoria "muu” sisaltaa sekit, tilisiirrot, kanta-asiakaspisteet, etusetelit, lahjakortit sekd muut maksuvalineet.
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@ Suomen Pankki

Kateismaksujen vahenemisesta huolimatta mahdollisuus
kayttaa kateista ndhdaan euroalueella aiempaa tarkeampana

Vaikka kateisen kadytto euroalueella on laskenut, mahdollisuus kayttaa kateista niin halutessaan
nahdaan kuitenkin entista tarkedmpana. Euroalueen kuluttajista 60 prosenttia vastasi
mahdollisuuden kayttaa kateista olevan heille tarkeaa tai erittain tarkeaa, kun vastaava luku
vuonna 2019 oli 55 prosenttia. Jopa Suomessa, jossa kateista kaytettiin euroalueella kaikkein
vahiten, 57 prosenttia kuluttajista koki kateisen kdytén mahdollisuuden tarkeaksi tai erittain
tarkedksi. Vuonna 2019 vastaava osuus oli Suomessa 58 prosenttia. Tama on selvasti enemman
kuin Suomen Pankin kuluttajakyselyss3, jonka mukaan 41 prosenttia kuluttajista piti
kateismaksumahdollisuutta tarkedna sdanndllisten ostosten kannalta. Kateisen kayton kokivat

tarkedksi erityisesti euroalueen vanhemmat ikaluokat, yli 55-vuotiaat.

Maksumieltymyksissa kateisen kaytto on kuitenkin jatkanut laskuaan, mika on havaittu myos
kaytannossa, silla maksumieltymykset ovat merkittava kuluttajien maksuvalineiden kayttoa

ohjaava tekija. Euroalueen kuluttajien yleinen halukkuus kayttaa kateista laski 5



prosenttiyksikk6a vuodesta 2016 vuoteen 2019 ja edelleen toiset 5 prosenttiyksikkoéa vuodesta
2019 vuoteen 2022. Suomessa halukkuus kayttaa kateistad on laskenut 6 prosenttiyksikkoa

vuosien 2019 ja 2022 vililla. Samoin kuin kateisen kdyttdéosuus maksupisteissd myos halukkuus
kateisen kaytolle on Suomessa euromaiden alhaisinta (kuvio 5). Euroalueella vanhimmat (65+) ja

nuorimmat (18-24) ikaryhmat suosivat kateistd muita ikdryhmia enemman.

Kuvio 5.
Maksuvalinemieltymykset maittain vuonna 2022
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Léhde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022

Kyselyn kysymys: Jos sinulla on mahdollisuus kayttaa useaa eri maksuvalinetta, mita suosit?
20.12.2022

@ Suomen Pankki

Tarkeimmat kaksi syyta sille, miksi kateista suositaan euromaissa ovat, etta kateiselld maksaminen
pitda kuluttajan tietoisena omasta kulutuksestaan, minka lisdksi kdteinen mielletdan anonyymiksi
jasen koetaan siten antavan kayttajalleen yksityisyytta (kuvio 6). Kateismaksut voidaan myos
suorittaa valittomasti ilman katevarauksia. Kaksi kateisen kayton kolmesta tarkeimmasta syysta
on muuttunut merkittavasti viimeisten viiden vuoden aikana. Kuten vuonna 2022 myds vuonna
2016 tarkein syy kateisen kaytolle oli, etta kateista kayttamalla kuluttajilla on selkedmpi yleiskuva
omista menoistaan. Toiseksi ja kolmanneksi tarkeimmat syyt olivat kuitenkin vuonna 2016 se, etta
kateinen hyvaksytaan aina ja etta kateismaksut ovat nopeita. Vastaavasti euroalueen kuluttajat
nakivat vuonna 2022 korttimaksujen suurimpina hyotyina sen, ettei kateista tarvitse kantaa
mukana minka lisaksi maksukorttien kdyttd on nopeaa, helppoa ja turvallista. Korttimaksujen

kayton perustelut eivat ole merkittavasti muuttuneet vuodesta 2016.



Kuvio 6.
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2022

Euroalueen kuluttajat pitivat keskimaaran 83 euroa kateistd lompakossaan vuonna 2022.
Suomessa vastaava summa oli keskiméaarin 80 euroa. Huomattavaa oli, ettd aiempaa useampi
euroalueen kuluttaja piti ylimaaraisia kateisvaroja kotonaan vuonna 2022. Euroalueen kuluttajista
37 prosenttia piti kotona ylimaaraisia kateisvaroja vuonna 2022, kun vastaava osuus oli 34
prosenttia vuonna 2019. Suuremmalla osalla ihmisistad saattaa olla tarve pitda kateistd aiempaa
enemman kotona johtuen pandemiasta, talouden epdvarmuudesta, Vendjan hyokkayssodasta
Ukrainassa ja sdhkokatkojen pelosta. My6s Suomen Pankki muistutti syksylld 2022 kansalaisia
huolehtimaan kateisen kotivarasta. Euroalueella ylim&araisia kateisvaroja pitivat eniten kuluttajat
Slovakiassa ja Virossa. My6s Suomessa useampi kuluttaja (41 %) sailytti kateisvaroja kotonaan
vuonna 2022 vuoteen 2019 verrattuna (38 %). Suomalaiset kuluttajat pitivat euroalueen
keskiarvoa (37 %) enemman kateisvaroja (41 %). Syyna voi olla, ettd euroalueella kateista
kaytetdan arkisissa maksuissa enemman, joten sita pidetdan enimmakseen mukana lompakossa.

Saannollisia tuloja maksettiin Suomessa kateisend euroalueen maista kaikkein vahiten.



Kuluttajat ovat tyytyvaisia kateisen saatavuuteen

Kateisen tasapuolisen saatavuuden varmistaminen on olennainen osa eurojérjestelman

kéteisstrategiaa5. Suurin osa euroalueen kuluttajista oli tyytyvaisia kdteisen saatavuuteen vuonna
2022. Euromaiden kuluttajista 89 prosenttia totesi, ettd on melko helppoa tai erittiin helppoa
paasta kateisautomaatille tai pankkiin nostamaan rahaa. Luku on pysynyt samana vuodesta 2019.
Suomessa vain 7 prosenttia kuluttajista koki kateisautomaatille tai pankkiin pdasemisen olevan
vaikeaa. Tulokset ovat yhtenevida Suomen Pankin kuluttajakyselyn kanssa, silld 91 prosenttia
kuluttajista oli tyytyvaisia kateisen yleiseen saatavuuteen vuonna 2022. Tyytyvdisyys
kateisautomaattien maaraan on noussut Suomen Pankin kuluttajakyselyssa tasaisesti vuodesta
2017.80 prosenttia suomalaisista kuluttajista arvioi vuonna 2022 kyselysséa kateisautomaatteja
olevan sopivasti, vaikka kateis- ja tilisiirtoautomaattien maara on laskenut. Syynéa saattaa olla
kateisen kdyton nopeampi vahentyminen. Kiteisen nostaminen seka euroalueella ettd Suomessa

tapahtuu paaasiassa kateisautomaateista.

Paasy myods muihin maksutapoihin on ensiarvoisen tarkea3, silld kuluttajat eivat esimerkiksi voi
suorittaa korttimaksuja ilman maksukorttia tai kdyttaa tilisiirtoja tai suoraveloituksia, mikali heilla
ei ole kdytossaan pankkitilia. Euroalueella keskimaarin 94 prosentilla kuluttajista on hallussaan
maksukortti ja 91 prosentilla pankkitili. Suomessa vastaavat osuudet ovat euroalueen korkeimpia.
Suomessa 99 prosentilla kuluttajista onkin hallussaan maksukortti ja 98 prosentilla pankkitili.
Mahdollisuus kayttaa erilaisia maksuvalineita voi olla tarkea tekija maaritettaessa, miten ihmiset

paattavat maksaa.

Mahdollisia syita sille, miksi euroalueen kuluttajilla on enemman maksukortteja kuin pankkitileja,
voivat olla, ettd ihmiset kayttavat maksukortteja, jotka eivat vaadi maksukorttiin yhdistettya
pankkitilia, kuten Diners Club tai American Express. Muita syita voivat olla prepaid-maksukortit
tai maksukortit, jotka on linkitetty muiden perheenjasenien, esimerkiksi vanhempien hallussa
oleviin pankkitileihin. Ikaryhmassa 18-24-vuotiaat erityisesti pankkitileja oli muihin ikaryhmiin
ndhden vdhemman. Huomionarvoista on, etta pieni osa euroalueen kuluttajista vastasi, ettei heilla
ollut kaytdssaan pankkitilia, maksukorttia tai kryptovaroja. Voidaan olettaa, ettd ndma ihmiset
luottavat paaasiassa kateismaksuihin tai pyytavat apua ystaviltdan ja perheenjaseniltdan, kun

heidan tarvitsee maksaa jollakin muulla tavalla kuin kateisella.

Euroalueella keskimaarin vain 4 prosenttia kuluttajista vastasi omistavansa kryptovaroja.
Kryptovaroista 71 prosenttia kdytettiin investointitarkoituksiin. Suurin osa kryptovarojen
omistajista oli 25-39-vuotiaiden ikdryhméassa. Suomessa 6 prosenttia kuluttajista omisti

kryptovaroja ja my0s niista suurinta osaa (74 %) kdytettiin investointitarkoituksiin. Eniten

kryptovaroja omistettiin Sloveniassa (8 %) ja Luxemburgissa (8 %).



Kateisen hyvaksynta maksupisteissa on laskenut
euroalueella ja Suomessa

Kauppiaiden hyvdksymien maksutapojen ja kuluttajien kdyttamien maksutapojen vélilld on selva
yhteys. Toisaalta kauppiaiden maksutavan hyvaksynta vaikuttaa siihen, miten ihmiset voivat

maksaa. Toisaalta kauppiaiden taipumus hyvaksya jokin maksutapa riippuu siitd, kuinka moni

asiakas kayttaa mitakin maksutapaaé. Maksupisteasioinnissa kateisen hyvaksynta on seka
euroalueella ettd Suomessa laskenut (kuvio 7). Kateisen hyvaksynta fyysisissa maksupisteissa
euroalueella laski 98 prosentista 94 prosenttiin vuosien 2019 ja 2022 valilla. Suomessa kateisen
hyvaksynta laski 94 prosentista 85 prosenttiin vastaavalla ajanjaksolla. Suomea vahemman

kateismaksuja hyvaksyvia maksupisteita [6ytyy euroalueelta vain Alankomaista ja Latviasta.

Muut maksutavat kuin kateinen hyvaksyttiin euroalueella puolestaan 81 prosentissa
maksupisteista ja Suomessa 94 prosentissa maksupisteistd vuonna 2022. Suomessa muiden kuin
kateisella suoritettavien maksutapojen hyvaksynta on euroalueen toiseksi korkein Alankomaiden
jalkeen. Suomessa maksukorttien, mobiilimaksujen ja muiden maksutapojen hyvaksyntaan
liittyvat havainnot laskivat vuosien 2019 ja 2022 valilld (96 % vuonna 2019 ja 94 % vuonna 2022).
Aikasarjojen analysoinnissa on kuitenkin otettava huomioon, etta tieto perustuu yhden paivan
maksupadivakirjoihin, joten osuuksiin sisaltyy joitakin epavarmuustekijéita, ja pienia muutoksia eri

vuosina on tulkittava tata taustaa vasten.



Kuvio 7.

Erilaisten maksuvalineiden hyvaksynnan osuus
kaikista maksupistetapahtumista
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2019 and 2022

20.12.2022
@ Suomen Pankki

Eurojarjestelman véihittéiismaksustrategian7 keskeinen tavoite on pikamaksujen (Single Euro
Payments Area Instant Credit Transfers, SCT Inst) tdysimaarainen kayttéonotto euroalueella.
Pikamaksut maaritellaan sahkoisiksi vahittaismaksuiksi, jotka kasitelldan reaaliajassa, 24 tuntia
vuorokaudessa, 365 paivaa vuodessa, ja jossa varat ovat valittémasti vastaanottajan
kaytettavissa. Euroalueella 51 prosenttia kuluttajista raportoi pikamaksujen olevan heille talla
hetkella saatavilla. Suomi asettui hieman euroalueen keskiarvon ylapuolelle, silld 56 prosenttia
kuluttajista raportoi pikamaksujen olevan saatavilla. Pikamaksujen saatavuus oli SPACE-

tutkimuksen mukaan laajinta Luxemburgissa (63 %) ja suppeinta Kreikassa (33 %). Kuitenkin

Euroopan maksuneuvoston (European Payments Council, EPC) vuoden 2021 tiIastojen8 mukaan
SCT Inst skeema kattaa Luxemburgissa vain noin 9 prosenttia osanottajista. EPC tilastojen
mukaan skeeman kattavuus on suurinta Itévallassa (92 %), Saksassa (88 %) ja Suomessa (88 %).
SPACE-tutkimuksen ja EPC tilastojen erot pikamaksamisen kattavuudessa voivat johtua siitd, etta
SPACE-tutkimuksen vastaajat eivat tunne SCT Inst -maéaritelmaa ja sekoittavat sen toiseen

maksuvalineeseen.



Verkkokauppamaksut kasvoivat huomattavasti pandemian
aikana

Pandemian aikana havaittiin myos verkkokauppamaksujen huomattava kasvu péivittaisissa

kertaluonteisissa maksuissa’. Kotona vietetty aika kasvoi pandemian aikana, minka vuoksi
kuluttajat siirtyivat tekemaan aiempaa enemman ostoksiaan verkossa. SPACE-tutkimus
madrittelee verkkokauppamaksuiksi verkossa tilattujen ja maksettujen tuotteiden ja palveluiden
maksut. Sellaiset tuotteet ja palvelut, jotka on tilattu verkossa, mutta maksettu paikan paalla,
madritelladan maksupistemaksuiksi. Euroalueella verkkokauppamaksujen osuus
maksutapahtumien maaralla mitattuna kasvoi 6 prosentista 17 prosenttiin vuosien 2019 ja 2022
valilla (kuvio 8). Verkkokauppamaksujen osuus euroméaaraisesti tarkasteltuna oli puolestaan 28
prosenttia vuonna 2022 (verrattuna 14 prosenttiin vuonna 2019), mika osoittaa, etta

verkkokauppamaksuja kadytettiin erityisesti arvoltaan suurempien maksujen maksamiseen.

Suomessa verkkokauppamaksujen osuus maksutapahtumien maaralla mitattuna nousi 10
prosentista 18 prosenttiin vuosien 2019 ja 2022 vililla. Verkkokauppamaksujen euromaarainen
osuus oli Suomessa 37 prosenttia vuonna 2022 (25 % vuonna 2019), mika tekee Suomesta yhden
suurimmista verkkokauppamaksujen kayttajista euroalueella. Suomen Pankin artikkelissa
"Koronapandemia muuttaa maksutapoja pysyvasti" havaittiin, ettd 28 prosenttia suomalaisista on

lisdnnyt verkossa ostamista pandemian aikana.



Kuvio 8.

Verkkokauppamaksujen osuus kuluttajien
kertaluontoisista maksuista vuosina 2019 ja 2022
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Lahde: ECB Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area 2019 and 2022

My6s verkko-ostosten rakenne on pandemian aikana muuttunut huomattavasti ja erityisesti
ravintolaruoan, ruokakauppojen ja paivittdistavaroiden verkko-ostokset ovat lisdantyneet (kuvio
9). Tahan on todennakaisesti vaikuttanut ruokatarvikkeiden ja ravintolaruoan lisdantynyt
tilaaminen kotiin pahimpaan korona-aikaan, jota kuluttajat ovat jatkaneet my6s pandemian
jalkeen. Ennen pandemiaa huomattava osa verkko-ostoksista koostui matkailuun liittyvista
palveluista, kuten lentolipuista tai hotellivarauksista, mutta pandemian aikana tuotevalikoima on
laajentunut. Verkkokauppamaksujen maarallinen kasvu ei kuitenkaan ole vaikuttanut siihen milla

maksuvalineelld verkkokauppamaksut maksetaan.

Korttimaksu on seka euroalueella ettd Suomessa yleisimmin kaytetty maksuvaline
verkkokauppamaksuissa. Vuonna 2022 euroalueen verkkokauppamaksuista 51 prosenttia tehtiin
maksukortilla ja 6 prosenttia tilisiirtoina, kun vastaavasti Suomessa 40 prosenttia
verkkokauppamaksuista tehtiin maksukortilla ja 33 prosenttia tilisiirtoina. Euromaaraisesti
tarkasteltuna 47 prosenttia euroalueen verkkokauppamaksuista tehtiin vuonna 2022
maksukortilla ja 16 prosenttia tilisiirtoina. Suomessa puolestaan 41 prosenttia
verkkokauppamaksuista tehtiin euromaéaraisesti tarkasteltuna korttimaksuina ja 37 prosenttia

tilisiirtoina.



Suomen Pankin maksuliiketilastojen10 mukaan korttimaksu on Suomessa yleisin maksutapa
verkkokauppamaksuissa maksutapahtumien maaralla mitattuna, mutta euromaaraisesti
tarkasteltuna verkkomaksupainikkeet ovat edelleen korttimaksuja suositumpia. Tama viittaa
siihen, ettd suuret maksut tehddan Suomessa useammin verkkomaksupainikkeilla eli tilisiirtoina.
Maksuliiketilastojen mukaan korttimaksujen osuus verkkokauppamaksuista on sekd maarassa
ettd arvossa tarkasteltuna kasvanut. Euromaaraisesti korttimaksujen osuus on kasvanut 36
prosentista 43 prosenttiin vuosien 2019 ja 2021 valill3, samalla kun verkkomaksupainikkeiden
osuus on laskenut 64 prosentista 57 prosenttiin. Maarallisesti korttimaksujen osuus on kasvanut
56 prosentista 69 prosenttiin vuosien 2019 ja 2021 valill3, samalla kun verkkomaksupainikkeiden
osuus on laskenut 44 prosentista 31 prosenttiin. Euroalueella tilisiirtoja kaytettiin muita
maksuvalineitd useammin arvoltaan suurempiin maksuihin. Nuoremmat ikaryhmat (alle

39-vuotiaat) kayttivat verkkokauppamaksuja vanhempia ikaryhmia enemman.

Kuvio 9.
Verkkokauppamaksut kayttotarkoituksen mukaan
euroalueella vuosina 2019 ja 2022
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