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Vanhempi asiantuntija

Kysymys kateisesta ja sen tarpeellisuudesta nousee sdannollisesti keskusteluun. Maksamisen
kentta sdhkoistyy, ja uusia maksutapoja kehitetdan jatkuvasti. Digitaalinen euro ja
pikamaksaminen ovat tulevaisuutta, mutta kateinen on silti monelle edelleen tuttu ja turvallinen
maksutapa, josta halutaan pitaa kiinni. Vaheneva kateisen kaytto luo omat haasteensa

kateisverkon tehokkaalle ja toimivalle yllapitamiselle.

Kéateinen on kaikkien tuntema maksutapa. Kaikki ovat sita joskus kaytténeet ja tuntevat

eurokateisen ulkon&olta. Vuodesta 2002 eurot ovat yhdistaneet useita Euroopan maita ja

helpottaneet matkustamista, kun valuutanvaihtoon ei ole tarvinnut perehtya. Euroalue koostuu
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20 euromaasta, joilla jokaisella on kateisen kayttoon liittyvia erityispiirteitaan. Suomessa kateista
kaytetdan euroalueella vahiten maksamiseen. Kuluttajien maksutottumuksia selvittava EKP:n
SPACE-tutkimus alleviivaa Suomen erityisasemaa digitaalisen maksamisen maana.
Kateismaksujen osuus maksupisteissa suoritetuista maksuista oli Suomessa vuonna 2022
euroalueen alhaisin sekad maksutapahtumien maaralla ettd euromaaraisesti tarkasteltuna.
Korttimaksujen osuus oli Suomessa puolestaan koko euroalueen suurin. Vaikka kateisen kaytto
euroalueella on vihentynyt, mahdollisuus kdyttaa kateista niin halutessaan ndhdaan kuitenkin
entista tdrkedmpana. Suomessa 57 % kuluttajista koki kateisen kdyton mahdollisuuden tarkeaksi
tai erittdin tarkeaksi, mika jaa vain hieman koko euroalueen 60 prosentista. Tama on selked viesti
siitd, etta kateiselld on tarkea rooli ja siihen suhtaudutaan usein varajarjestelyna muiden
maksutapojen rinnalla. Vaikka kateista ei arjessa juurikaan kaytettaisi, sita pidetaan silti jonkin

verran kotivarana.

Kuka enaa maksaa kateisella?

Suomen Pankin kuluttajakyselyn mukaan kateista kayttaa yleisimpana maksutapana
paivittaistavaraostoksissa noin 6 % vastaajista. Prosenttiosuus saattaa kuulostaa pieneltd, mutta
se on tarkea viesti kateisen tarpeellisuudesta maksutapana. On hyva tunnistaa, etta digitaalinen
maksaminen ei ole kaikille sopiva tai edes mahdollinen vaihtoehto. Digitaidottomille tai muuten
sahkaisiin maksutapoihin taipumattomille kdteinen saattaa olla talla hetkelld ainoa maksutapa.
Esimerkiksi monet sairaudet voivat vaikeuttaa maksukortin tunnusluvun sy6tt6d maksupaatteen
pienilla painikkeilla. Tanakin paivana maksamista ja rahan arvoa opetellaan kateisen avulla. Myds
talouden hallintaan kateinen on oiva apuviline ja selked mittari sille, paljonko rahaa on viela
kaytettavissa. Suomen Pankin kuluttajakyselyn mukaan 27 % kayttaa kateista henkildiden

valisissa maksuissa.

Laillinen maksuvaline ja sdantely

Euro on euroalueen ainoa laillinen maksuvaline. Euroopan komissio on tehnyt kesalld 2023 kaksi
lainsdadantoesitysta, joilla pyritdan yhtaalta varmistamaan, ettd euroseteleita ja -kolikoita on
jatkossakin saatavilla ja etta niitd voidaan kdyttaa maksamiseen euroalueella, ja toisaalta luomaan
saannosto uudelle digitaaliselle eurolle, jonka Euroopan keskuspankki voi tulevaisuudessa laskea
lilkkeeseen kéteisrahan rinnalla. Sdantely [ahtee siitd, etta digitaalinen euro ei olisi eurokéteisen
korvaaja vaan eurokateisen taydent3ja. Laillisen maksuvéalineen asema tarkoittaa sita, etta
eurokateinen ja ehka tulevaisuudessa digitaalinen euro tulee hyviksya maksuvalineina ja turvata

ndiden saatavuus.

Suomen Pankki teki kevaalla 2022 lainsdddantoaloitteen kateispalvelujen riittdvan tason
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turvaamiseksi. Lainsdddantoaloite koski kaikkia kateisen kdyton kannalta olennaisia palveluja.
Siind on huomioitu kateisen saatavuus, sen hyvaksyttavyys maksuvélineena ja mahdollisuus sen
tallettamiseen. Nykyinen sdantely ei riittavalla tavalla turvaa kaikkien kateispalvelujen
toteutumista. Kevaalla 2023 valtiovarainministeriossa on osana luottolaitoslainsaddannon
kokonaisarviointia aloitettu hanke, jossa selvitetdan peruspankkipalveluiden saatavuutta ja
kaytettavyytta. Yhtend osana tata hanketta on myos kateisen saatavuus ja kaytettavyys.
Kansalaisilla ja muilla sidosryhmilla oli mahdollisuus tuoda esiin omat ndkemyksensa kateisen
saatavuuden ja kdytettavyyden toteutumisesta ja mahdollisesta kehittdmisesta. Suomen Pankin
ndakemyksen mukaan on tervetullutta, ettd kateisen saatavuutta ja kdytettavyytta arvioidaan.
Lisaksi on tarkea saada kuuluviin myds niiden aani, jotka kateista todellisuudessa arjessaan

kayttavat.

Kateisen kaytettavyys

Lehtien palstoille nostetaan tasaisesti uutisia tilanteista, joissa kateista ei ole kelpuutettu
maksuvalineeksi. Suomessa on perinteisesti vallinnut sopimusvapaus, jolloin kauppias on voinut
paattaa olla ottamatta kateista vastaan, kunhan siita on ilmoitettu kuluttajalle riittavan selkeasti
etukateen. Noin 20 % kuluttajista on Suomen Pankin kuluttajakyselyn mukaan kokenut
kateismaksuista kieltaytymista julkisissa tai niitd vastaavissa palveluissa (esimerkiksi
joukkoliikenne, kirjastot, uimahallit) tai yksityisissa palveluissa (esimerkiksi parturi-kampaamo,

hieronta, kahvilat, ravintolat, kioskit jne.).

Kuluttajien kokemukset kiteismaksusta kieltdytymisesta, vaikka olisivat itse halunneet
kayttaa kateista
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, kevat 2023.
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Suomen Pankki on jo vuonna 2018 linjannut, etta kateinen tulee hyvaksya maksutapana
kansalaisen kannalta merkittavissa palveluissa. Nailla tarkeilld palveluilla tarkoitetaan ennen
muuta elintarvikkeiden, 1adkkeiden ja polttoaineen hankintaa; ne on myds huoltovarmuuden
kannalta luokiteltu kriittisiksi palveluiksi. Nain varmistetaan, etta kukaan ei joudu naiden osalta

eriarvoiseen asemaan valitsemansa maksutavan vuoksi.

Kéateisen kdytossa huomio keskittyy lahinna kateisen kayttdjaan. On tarked muistaa myos kateisen
vastaanottajan eli yrityksen rooli. EKP selvitti euroalueen yritysten suhtautumista eurokateiseen
vuonna 2021 (EKP:n Companies' survey on cash -tutkimus). Tutkimuksessa oli mukana useita
toimialoja, ja kateisen kannalta tarkeimmiksi toimialoiksi nimettiin vahittaiskauppa, ravintolat ja
kahvilat, viihdepalvelut seka hotellit. Taman tutkimuksen mukaan Suomessa 91 % néiden
toimialojen yrityksista otti kdteismaksuja vastaan. Tutkimuksen mukaan suurimmat syyt olla
ottamatta kateista vastaan liittyivat kateisen tallettamisen ja saamisen vaikeuteen, yrityksen
toimintaperiaatteeseen seka siihen, ettd asiakkaat eivat kayta tarpeeksi kateista. Kateisen
saatavuus ja talletettavuus ovat my6s yrityksille tarkeita palveluita, joiden puuttuminen voi johtaa
siihen, ettd kateisen kustannukset voivat nousta yllattavan korkeiksi. Varsinkin pienyrittajat, joilla
ei ole realistista neuvotteluvoimaa neuvotella kdteispalveluiden hinnasta, saattavat joutua
miettimaan, kannattaako kateista hyvaksya maksuvalineena. Suomen Pankin linjauksien mukaan
pienyritykset ja yhdistykset tulisi rinnastaa ensisijaisesti yksityisasiakkaisiin kateispalveluissa. Jos
pienelta kioski- tai toriyrittdjalta peritdan korkeita, isoille yrityksille mitoitettuja kustannuksia
kateiskassan tallettamisesta, riski harmaaseen talouteen voi kasvaa. Toisaalta myds
yleishyodylliset ja voittoa tavoittelemattomat toimijat voivat joutua maksamaan suuriakin
maksuja kateisen tallettamisesta. Kateisen kalleus, aikaa vievyys ja turvallisuusriskit nostettiin
tutkimuksessa syiksi, joiden vuoksi yritys saattaisi olla ottamatta kateista vastaan

tulevaisuudessa.

EKP:n yrityksille tekeman tutkimuksen mukaan suomalaiset yritykset kaipaisivat kehittamista
kateisen tallettamiseen ja nostoon liittyviin kustannuksiin seka palveluiden saatavuuteen. Lisdksi
varsinkin ravintolat ja kahvilat toivoivat kolikoiden kierron tehostamista. Vaikka selkeasti suurin
osa yrityksista toivoi maksun tapahtuvan debit-kortilla tai Iahimaksukortilla (noin 70 %), niin silti

pieni osa (noin 5 %) yrityksista toivoo maksun tapahtuvan edelleen kateisella.
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Kateisen saatavuus

Kuvio 1.

Kateisnostojen arvo jakelukanavittain 2022
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Kéteisnostoja
yhteensi

9,1 mrd.euroa

Lahde: Suomen Pankki.

* Postitse tilattu kateinen sisaltyy pankkikonttorinostoihin.

Suomalaiset nostavat kateisen ensisijaisesti kateisautomaateista, ja kiteisautomaattiverkoston
kattavuus on siten tarkein kateisen saatavuuden mittari. Suomen Pankin kuluttajakyselyn mukaan
noin 75 % kuluttajista on sita mielt3, ettd kateisautomaatteja on sopivasti. Kuitenkin noin 20 % on
sitd mieltd, ettd automaatteja on liian harvassa. Suomen Pankki on selvittanyt kateisautomaattien
sijainteja ja niiden saavutettavuutta vuosina 2021 ja 2022. Molempina vuosina tulokset ovat
samansuuntaiset: kateispalvelujen saatavuudessa on huomattavia alueellisia eroja.
Automaattipalvelujen saatavuus on heikoin maan pohjois- ja itdosissa sekd Ahvenanmaalla.
Suomen Pankin kuluttajakyselysta selviaa, ettd maalaiskunnissa ja alle 50 000 asukkaan
kaupungeissa kateista kdytetdan enemman kuin yli 50 000 asukkaan kaupungeissa.
Maalaiskunnissa yllattden oltiin kuitenkin tyytyvaisimpia kdteisautomaattien maaraan, ja noin 80

% kuluttajista ilmoitti kateisautomaattien maaran olevan sopiva.



Kateista kayttavat kuluttajat ja tyytyvaisyys kateisautomaattiverkostoon asuinpaikan
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Ldhde: Suomen Pankin kuluttajakysely, kevat 2023.

Kuvio 2.
Kateisen kayttajat asuinpaikan mukaan
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, kevat 2023.



Pankkikonttorit ovat toiseksi tarkein paikka kateisnostoille. Kateiskonttoriverkosto on kuitenkin
supistunut, ja kdteisen saatavuus konttoreista on sen myota heikentynyt. On hyva huomata, etta
kateiskonttori on tarkea kateisenjakelukanava tietylle osalle ihmisista. Kateisautomaatti ei
valttdmatta ole esteettomasti saavutettavissa, ja erityyppisten kateisautomaattien kaytto ei ehka
ole helposti omaksuttavissa. Pankit ovat kuitenkin pyrkineet kehittdmaan uusia tapoja kateisen
nostamiseen. Esimerkiksi kateisen toimitus kotiin tai postin palvelupisteeseen voivat osaltaan

helpottaa kateisen saatavuutta.

Ké&teisen nostaminen kaupan kassalta on ollut mahdollista Suomessa useamman vuoden ajan.
Palvelu ei kuitenkaan ole saavuttanut suurta suosiota. Suomen Pankin kuluttajakyselyn mukaan
reilu 70 % ei ole nostanut kateista kaupan kassalta. Nostotapahtuma kaupan kassalla voidaan
kokea turvattomaksi, jos takana on jonoa. Edelleen Suomen Pankin kuluttajakyselyn mukaan
kateista on nostettu kaupan kassalta, koska kateisen tarve on ollut tilapaista tai yllattavaa (46 %),

kaupalla on ollut helppo sijainti (28 %) ja mahdollisuus on ollut sopivasti tarjolla (20 %).

Companies' survey on cash -tutkimuksen mukaan kateisen saatavuus ja tyytyvaisyys kiteisen
saatavuuteen vaihteli paljon yrityksesta toiseen. Tama kuvastaa hyvin yrityskentankin tilannetta.
Siella, missa palvelut ovat hyvin saatavilla tai neuvotteluvoimaa loytyy hintojen suhteen,
yrityksetkin ovat tyytyvaisia. Toisaalta myos pitka matka pankkikonttoriin tai talletusautomaatille

on haaste yrityksille, jotka toimivat suurien keskuksien ulkopuolella.

Katoaako kateinen ja korvaako digieuro kateisen?

Kéateisen kdyttd on vahentynyt Suomessa koko euroajan. Viimeisimpina vuosina tilanne vaikuttaa

kuitenkin tasaantuneen.



Kuvio 3.

Paivittaistavaroiden yleisin maksutapa Suomen Pankin kuluttajakyselyssa

n Kateinen = Kateinen ja kortti/mobiili yhta usein
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakyselyt.

Keskustelu kateisen tarpeellisuudesta on ajankohtainen, ja moni taho kay lapi kateisen
turvaamiseen liittyvia toimia. Valtiovarainministeri® seka Euroopan komissio pohtivat osaltaan,
kuinka kateisen kayttd saadaan turvattua niin Suomessa kuin euroalueella. Jos kateinen ei olisi
tarked osa maksamista, sen tulevaisuudesta ei oltaisi huolissaan. Huoli yhdenvertaisuudesta on
kuitenkin aito ja tarkea. Yhteiskunnan tulee myds varmistaa vaihtoehtoja maksamiselle. Digieuro
ei ole vaihtoehto ja kdteisen korvaaja niille, jotka eivat muutenkaan kykene siirtymaan digiloikalla
uusiin maksutapoihin tai eivat muuten suosi sdhkoista maksamista. Kateisen laillisen
maksuvalineen asemaan liittyva Euroopan komission esitys ja valtiovarainministerién hanke, jossa
yhtena osana on kateisen saatavuus ja kaytettavyys, kertovat siit, etta on tarkea yllapitaa
kateiseen liittyvaa rahahuollon verkostoa. Kateisverkoston rakentaminen jo puretun tilalle on

haastavaa, ja siksi on tarpeen 16ytaa ratkaisu, kun tilanne on viela kaikin puolin kohtuullinen.

Asiasanat
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