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Euroalueen talouskasvu on pandemian jalkeen syntynyt |ahes taysin palvelualoilta. Palvelualojen
kasvua selittavat toipuminen pandemiasta ja pitkdan tasaisena jatkunut talouden
palveluvaltaistuminen. Palvelutoimialojen sisalla on kuitenkin huomattavia eroja. Informaatio- ja
viestintdalat ovat kasvaneet voimakkaasti, kun taas perinteisempien palvelualojen kasvu on
hidasta. Tekoalyn ja robotiikan hyédyntaminen tarjoaisi euroalueen palvelualoille mahdollisuuden
parempaan tuottavuuskehitykseen, mutta ainakin vield eurooppalaiset yritykset ovat tassa

yhdysvaltalaisia yrityksia jaljessa.

@ Lue tekoalyn avulla luotu tiivistelma

®  Euroalueen talouskasvu on painottunut vahvasti palvelualoihin erityisesti
pandemian jalkeen. Kasvu on kuitenkin jakautunut epatasaisesti eri toimialoille.

®  Palvelualojen merkittavin talouskasvu on keskittynyt informaatio- ja
viestintaaloille seka asiantuntijapalveluihin.

®  Tekoalyn jarobotiikan laajamittainen hyédyntaminen tarjoaisi mahdollisuuden
lisata tuottavuutta euroalueen palvelualoilla, mutta eurooppalaiset yritykset ovat
jaljessa esim. yhdysvaltalaisiin verrokkeihin ndhden.
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Vuoden 2020 koronapandemiasta toipumisen jalkeen euroalueen talouskasvu on pitkalti syntynyt

palvelutoimialan positiivisesta kehityksesta (kuvio 1). Euroalueen bruttokansantuotteen volyymi
on kasvanut vuodesta 2020 keskimaarin 1,3 % vuodessa. Tasta yksityinen palvelutuotanto on
vastannut noin 0,9:33 prosenttiyksikkoa, ja julkiset palvelut (sisdltden koulutuksen ja sosiaali- ja
terveydenhuoltomenot) ovat tuoneet siihen vield 0,2 prosenttiyksikkda lisda. Sen sijaan kasvu
teollisuudessa, rakentamisessa sekd maa- ja metsataloudessa on ollut I1dhes olematonta. Niissa

arvonlisdyksen volyymi on edelleen yhta suuri kuin ennen pandemiaa.
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Kuvio 1.

Viime vuosien talouskasvusta suurin osa syntynyt palvelualoilta
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Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
Laskettu kansantalouden tilinpidosta.

Palvelualojen kasvu eli reaalinen arvonlisdys on ollut muita toimialoja ripeampaa myo6s pidemmalla
aikavalilla (kuvio 2). Nopean toipumisen jalkeen palveluiden volyymin kehitys on palautunut
pandemiaa edeltaville kasvutrendilleen (kuvio 2). Palveluiden kasvu kiihtyi vuosina 2021 ja 2022
(kuvio 1), kun pandemian aikaiset rajoitustoimet hellittivat. Palveluiden kasvun pitkan ajan

trendissa ei ole kuitenkaan nahtavissa kiihtymista.
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Kuvio 2.

Palveluiden nopea kasvu pidemman aikavalin trendi
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Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
*Reaalinen arvonlisdys laskettuna kansantalouden tilinpidosta.

Palveluvaltaistuminen nakyy kulutuksen ja tuotannon
rakenteessa

Palvelujen arvonlisdayksen kasvu liittyy ennen kaikkea yhteiskunnan palveluvaltaistumiseen, kun
palveluiden merkitys seka yritysten tuotannossa etté kotitalouksien kulutuksessa kasvaa.
Yritykset ovat siirtyneet yha enemman tavaroiden valmistamisesta palveluiden tarjoamiseen, ja ne
myo6s hyodyntavat tuotannossaan yhd enemman toisten yritysten tuottamia palveluita. Myo6s

euroalueen palvelujen vienti erityisesti televiestinta-, tietotekniikka- ja tietopalveluiden osalta on

kasvanut voimakkaasti (Oinonen ym. 2026).1

Yksityisen kulutuksen palveluvaltaistuminen on jatkunut viime vuosinakin (kuvio 3). Viela
1990-luvulla kotitalouksien kulutuskori koostui enemman tavaroista kuin palveluista. Nykyaan
euroalueella palvelut kasittavat 56 % kotitalouksien kulutuksesta, kun tavaroiden osuus on
pienentynyt vastaavasti 44 prosenttiin. Pandemian aikana tavaroiden kulutus hetkellisesti

lisdantyi, mutta palveluiden osuus kulutuksesta palautui nopeasti jopa aiempaa suuremmaksi.

Kotitalouksien kulutuksen palveluvaltaistumiseen selitykseksi on tarjottu kotitalouksien
vaurastumista, ja ripeda tuottavuuskehitysta tavaratuotannossa, mika on laskenut tavaroiden

hintoja (Ledden 2026). Liséksi teknologian kehitys erityisesti informaatioaloilla on mahdollistanut

Eurojatalous.fi — Suomen Pankin ajankohtaisia artikkeleita taloudesta 4



uusien palveluiden syntymisen.

Kuvio 3.
Kotitaloudet kuluttavat yhd enemman palveluita
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Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
Laskettu kansantalouden tilinpidosta.

Euroalueen tuotannon palveluvaltaistumisen seurauksena yksityisten palvelualojen osuus
euroalueen kansantalouden nimellisesta arvonlisdyksesta on kasvanut vuoden 1995 noin 50
prosentista nykyiseen 55 prosenttiin samalla kun teollisuuden osuus on pienentynyt tasaisesti
(kuvio 4). Vuoden 2019 jalkeen pandemia kasvatti voimakkaasti julkisten palveluiden osuutta
euroalueen arvonlisdyksesta ja talouden sulkeutumisen my6ta myos teollisuuden osuus
arvonlisayksesta kasvoi véliaikaisesti, kun yksityisten palvelujen kdytto vaheni. Viime aikoina
yksityisten palveluiden osuus arvonlisdyksesta on kuitenkin palautunut takaisin vuoden 2019

tasoille. Toisaalta euroalueella palveluiden osuus arvonlisdayksesta ei ole enda vuoden 2019

jalkeen kasvanut. 2

Palveluvaltaistumisen hidastuminen euroalueella on ndhtavissa myos tyollisyyskehityksessa.
Palvelualojen tydvoiman osuus on kasvanut vuoden 1995 noin 44 prosentista nykyiseen 52
prosenttiin (kuvio 4, pallot). Osuus ei kuitenkaan ole kasvanut vuoden 2019 jalkeen. Sen sijaan
julkisen sektorin seké sosiaali- ja terveyspalveluiden osuus tyéllisista on kasvanut tasaisesti.
Julkisen sektorin osuuden kasvu poikkeaa Yhdysvalloista, jossa tyollisyyden kasvu on keskittynyt

pandemian jalkeenkin voimakkaasti yksityisiin palvelualan tyépaikkoihin (Ledden 2026). Eroa

selittaa osittain terveydenhuollon kuuluminen Yhdysvalloissa pitkalti yksityiseen toimialaan.
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Kuvio 4.

Palveluiden osuus talouden arvonlisdyksestd ja tyollisistd kasvanut viime vuosikymmenina
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Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
Osuus kansantalouden nimellisestd arvonlisdyksestd ja kaikista tydllisista.

Palveluiden kasvu keskittyy harvoille aloille

Palvelut muodostavat hyvin heterogeenisen toimialakokonaisuuden tyévoimavaltaisista hoiva-,
kauppa- ja ravintolapalveluista digitaalisiin informaatio- ja asiantuntijapalveluihin (Sorbe, Gal ja
Millot 2018). Lisédksi palveluiden tuottamiseen ja kuluttamiseen liittyy paljon erityispiirteita.
Palvelut ovat usein aineettomia, ja niiden tuotanto ja kulutus tapahtuvat samanaikaisesti. Niiden
laatu voi vaihdella asiakkaan ja tilanteen mukaan, eika tuotantoa yleensa voida varastoida
my6hempaa kayttda varten. Esimerkiksi terveydenhuollossa, koulutuksessa, majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa seka useissa henkilokohtaisissa palveluissa tuotannon lisddminen vaatii
tyypillisesti myds tydpanoksen lisddmista. Taman vuoksi palvelutuotanto ei tyypillisesti skaalaudu
yhté helposti ja nopeasti kuin tavaratuotanto. Toisaalta esimerkiksi digitaalisia palveluita voidaan
tarjota suurelle kdyttajajoukolle ilman, etta tydpanoksen tarve kasvaa likimainkaan samassa

suhteessa.

Naiden erityispiirteiden vuoksi palveluvaltaistumisella on vaikutuksia siihen, miten talouden
tuotanto, tuottavuus ja tyollisyys kehittyvat. Esimerkiksi osassa palvelualoja tuotannon
skaalautuminen on perinteisesti ollut vaikeaa, ja sen on ajateltu hidastavan tuottavuuden kasvua,
pitavan palveluyrityksia teollisuusyrityksia pienempina ja vahentavan kilpailua.

Palveluvaltaistuminen voi myos muuttaa koko talouden reaktioita kysynta- ja tarjontasokkeihin,
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silla palvelutoimialat reagoivat muutoksiin ulkoisessa ymparist6ssa myos eri tavalla kuin teollisuus
ja osassa palvelutoimialoja hintoja muutetaan hitaasti (ks. esim. Corsello ja Neri 2025; Hauptmeier
jaHolm-Hadulla 2023).

Koska palvelut ovat hyvin erilaisia keskendan, kysynnan ja tuotannon palveluvaltaistumisesta ei
voi suoraan tehda johtop&aatoksia sen vaikutuksista esimerkiksi koko talouden tuottavuuteen,
tyollisyyteen tai talouskasvuun. Tydvoiman kysynta ja tuottavuus eroavat palvelutoimialojen
vélillakin merkittavasti. Euroalueen asiantuntija- seka informaatio- ja viestintdpalveluissa
korkeasti koulutetun tydvoiman osuus oli vuonna 2025 lahes 70 %. Toimialalle on syntynyt myds
runsaasti uusia tehtavia. Sen sijaan perinteisemmilla kaupan, liikenteen seké ravintola- ja
majoitusaloilla tydvoiman kysynta ja tuottavuus voivat erota tasta selvasti. N&illa aloilla muun

muassa korkeasti koulutetun tydvoiman osuus on huomattavasti pienempi, 20-25 %.

Vaikka euroalueen talouskasvu on syntynyt pitkalti palvelualoilta, on niiden kasvuvauhti
hidastunut viime vuosina. Kasvu ei ole mydskaan yhtenevai eri toimialojen valilla (kuvio 5). Suuri
0sa, lahes kaksi kolmasosaa, pandemian jalkeisesta palveluiden tuotannon kasvusta on syntynyt
informaatio- ja viestintaaloilta seka asiantuntijapalveluista, vaikka ndidenkin toimialojen
kasvuvauhti on ollut hieman hitaampaa kuin ennen pandemiaa. Pandemian jalkeisen talouden
avautumisen aikana kysynta kasvoi merkittavasti liikenteessa seka ravintola- ja majoitusaloilla,

mutta kokonaisuudessaan nama alat selittdvat vain pienen osan viime vuosien kasvusta.

Kuvio 5.

Palveluista asiantuntija- ja viestintdaloilla merkittdvin vaikutus talouskasvuun

| I 1995-2019 | 2020-2026 |

Informaatio ja viestinta

Asiantuntija- ja tukipalv.

Kauppa, liikkenne, ravintola ja majoitus
Rahoitus- ja vakuutustoim.
Kiinteistoala

Taiteet, virkistys ja muut palv.
Yksityset palvelut yht.

Koko talous

0 0,5 1 1,5 2

Vaikutus koko talouden arvonlisan kasvuun (%, %-yksikkoa)*
Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
*Keskimaarainen kontribuutio koko talouden reaalisen arvonlisan vuotuiseen kasvuun.
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Palvelualojen tyollisyyden kasvu on merkittdva osa pandemian jalkeisesta tyollisyyden kasvusta.
Tyollisten maara yksityisilla palvelualoilla on kasvanut euroalueella vuoden 2019 jalkeen noin 5
miljoonalla ihmisell3, mika on noin puolet euroalueen koko ldhes 10 miljoonan tyéllisen kasvusta

(kuvio 6). Erityisesti vuosina 2021-2023 tyopaikat syntyivat kaupan, liikenteen seké ravintola- ja

majoitusaloille. Tall6in myds yritykset raportoivat tydvoimapulasta palvelualoilla.4 Vuoden 2023
jalkeen perinteisimpiin palvelualoihin kohdistunut kysynnan kasvu on taittunut ja kasvun ajurina
ovat edelleen asiantuntijapalvelut seka informaatio- ja viestintaala, joissa tehtavat tyypillisesti

vaativat korkeampaa koulutusta. Vuodesta 2019 lahtien on naille aloille syntynyt yli 3 miljoonaa

uutta tyopaikkaa. Muilla palvelualoilla tyollisyyskehitys on ollut vaisua.

Kuvio 6.

Tydllisyyden kasvu on keskittynyt palvelualoille

Informaatio ja viestinta

Asiantuntija- ja tukipalv.

Kauppa, liikenne, ravintola ja majoitus
Rahoitus- ja vakuutustoim.
Kiinteistdala

Taiteet, virkistys ja muut palv.
Yksityiset palvelut yht.

Koko talous
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Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
Laskettu kansantalouden tilinpidon mukaisista tyollisista.

Euroalueen tuottavuuskehitys informaatio- ja viestintaalojen
seka asiantuntijapalvelujen varassa

Palveluvaltaistumista on pidetty yhtena talouden tuottavuuskasvun hidastumisen selittdjana, silla
palveluiden erityispiirteiden on ajateltu johtavan helposti hitaaseen tuottavuuskehitykseen (ks.
esim. Sorbe, Gal ja Millot 2018). Palvelutoimialan tuottavuuden kasvu onkin pitkalla aikavalilla
ollut teollisuuden tuottavuuskasvua hitaampaa (kuvio 7). Teollisuuden tuottavuus kehittyi
erityisen nopeasti vuosina 1995-2010. Tall6in teollisuuden tuottavuuskasvu oli vuodessa jopa 2

prosenttiyksikkéd nopeampaa kuin palvelutoimialan. Vaikka teollisuuden tuottavuuskehitys on
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tdman jalkeen hidastunut, se oli vuoteen 2019 saakka nopeampaa kuin palvelualoilla. Euroalueella
palvelutoimialojen tuottavuuden kehitys on jatkunut keskimé&arin heikkona (kuvio 7), vaikka se on
viime vuosina hieman kiihtynyt jopa nopeammaksi kuin teollisuudessa. Seka teollisuuden etta
palveluiden heikon kehityksen vuoksi koko talouden tuottavuuskasvu on jadnyt pandemian

jalkeisina vuosina hitaaksi.

Kuvio 7.

Pitkdlla aikavalilld palveluiden tuottavuuskasvu on ollut hitaampaa kuin teollisuuden

3 Keskimaarainen vuotuinen tuottavuuskasvu*
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Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
*Tuottavuuden keskimaarainen kasvu (annualisoituna) ajanjakson aikana.

Eri palvelualojen tuottavuuskehityksessa on kuitenkin merkittavia eroa. Useimmilla palvelualoilla

tyon tuottavuus ei ole juurikaan kasvanut vuoden 2019 jalkeen (kuvio 8). Tuottavuuskasvu on

ollut erityisen ripeda ainoastaan informaatio- ja viestintéaloillas, joissa tuottavuus on lisdantynyt
vuoteen 2019 verrattuna ldhes 20 %. Nama alat ovat usein erinomaisesti skaalautuvia: kerran
kehitetty ohjelmisto, digitaalinen sisalto tai tietopalvelu voidaan monistaa ldhes

tuotantokustannuksitta.
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Kuvio 8.

Tyon tuottavuuden viimeaikaisessa kasvussa merkittavia eroja palvelutoimialojen valilla
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Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
*Tuottavuus tydtuntia kohti, laskettu kansantalouden tilinpidosta.
**Rah.-, vakuutus- ja kiinteistopalvelut seka taide-, virkistys- ja muut palvelut.

Kaytannossa koko palvelutoimialan ja myods koko talouden tuottavuuskasvu on viime vuosina
syntynyt informaatio- ja viestintdaloilla sek& jossain maarin asiantuntijapalveluissa (kuvio 9). Koko
talouden tuottavuuskasvu muodostuu eri toimialojen tuottavuuskehityksesta ja niiden
suhteellisesta asemasta. Tuottavuuskasvu voidaan siten hajottaa kolmeen tekijaan: toimialan
sisdisen tuottavuuskasvun, ty6llisyyden muutosten ja suhteellisten hintojen muutosten
vaikutukseen. Toisin sanoen koko talouden tuottavuus kasvaa, jos tuottavuus kasvaa toimialan
sisall3, tuottavilla aloilla tehdaan suhteellisesti enemman tydtunteja tai tuottavat toimialat
nostavat hintojaan suhteellisesti enemman. Tall6in niiden osuus koko talouden arvonlisdyksesta ja

tuottavuudesta kasvaa.
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Kuvio 9.

Palveluiden vaikutus koko talouden tuottavuuteen haukuttua parempi

I sis. tuottavuuskasvu 4  Keskim., 2020-2026
I Tyollisyyden muutos X Keskim., 1995-2019
I suhteellisten hintojen muutos

Informaatio ja viestinta -
Asiantuntijapalv.

Kauppa, lilkenne, ravintola ja majoitus |
Rahoitus- ja vakuutustoim. -
Kiinteistoala -

Taiteet, virkistys ja muut palv. |

Koko talous

-0,2 0 0,2 04 0,6 0,8 1 1,2 1,4
Vaikutus koko talouden tuottavuuskasvuun (%-yksikkoa)
Lahteet: Eurostat ja Suomen Pankin laskelmat.
Laskettu kansantalouden tilinpidosta toimialatasolta. Muut kuin "Koko talous" kuvaavat kasvukontribuutiota koko
talouden keskimdaraiseen vuotuiseen tuottavuuskasvuun.

Talouden vuotuinen tuottavuuskasvu on euroalueella vuosina 2020-2026 jaanyt keskimaarin vain
vajaaseen 0,5 prosenttiin (kuvio 9, salmiakkikuviot), mikd on huomattavasti hitaampaa kuin
vuosina 1995-2019 keskimaarin (1,2 %, kuviossa merkitty rasteina). Tuottavuuskasvu on
hidastunut my6s kaikilla toimialoilla verrattuna aiempaan. Palvelutoimiala vastaa kuitenkin yli

puolesta vuosien 2020-2026 koko talouden tuottavuuskasvusta.

Erityisesti informaatio- ja viestintdalat seka asiantuntijapalvelut ovat tarkeita koko euroalueen
tuottavuuskasvulle (kuvio 9, salmiakkikuviot). Naiden alojen sisdinen tuottavuuskehitys on ollut
nopeaa (kuvio 8 ja kuvio 9, siniset palkit). Samaan aikaan ndiden nopean tuottavuuden alojen

tyollisyys on voimakkaasti kasvanut (kuvio 6). N&in ollen koko talouden tuottavuus on kasvanut,

kun myos tyévoimaa on siirtynyt néille aloille (kuvio 9, vihreat paIkit).é Informaatioaloilla oniso
merkitys tuottavuuskehitykselle myods Yhdysvalloissa, jossa ne selittavat noin 45:t3 prosenttia

koko talouden tuottavuuden kasvusta viimeisten 45 vuoden aikana (David, Souza ja Schommer

2025).”
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Tekoaly tarjoaisi mahdollisuuden laajempaan palveluiden
tuottavuusloikkaan

Vaikka informaatio- ja viestintialat ovat keskeisid euroalueen viimeaikaiselle tuottavuus- ja
talouskasvulle, niiden tuotanto on jaanyt jalkeen samojen alojen kehityksesta esimerkiksi
Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa (kuvio 10). Erityisesti Yhdysvalloissa informaatio- ja
viestintdalojen tuottama arvonlisdys on kasvanut nopeasti viime vuosina. Vuoteen 2019

verrattuna arvonlisdys sielld on kasvanut yli 20 prosenttia enemman kuin euroalueella.

Kuvio 10.

Euroalueen informaatio- ja viestintdalojen arvonlisdys jadnyt jélkeen Yhdysvalloista

Reaalinen arvonlisdys*, indeksi, 2019 = 100
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Lahteet: Eurostat, ONS, BEA ja Suomen Pankin laskelmat.
*Reaalinen arvonlisdys informaatio- ja viestintdaloilla laskettuna kansantalouden tilinpidosta.

Uusien digitaalisten teknologioiden, kuten tekoalyn, nykyista kattavampi kehittdminen ja
hyodyntaminen saattaisi vauhdittaa euroalueella informaatio- ja viestintdalojen kasvua. Toimiala
pystyisi talléin tuottamaan enemman digitaalisia palveluita muille yrityksille, mika voisi tuoda

tuottavuushyotyja myos laajemmin talouteen.

Erityisesti uudet teknologiat voisivat edistaa tuottavuuskehitysta palvelualoilla. Tekodlyn on
nimittain havaittu vaikuttavan voimakkaammin palvelualoilla ja korkeasti koulutettuihin
tyontekijoihin kuin teollisuudessa (Gmyrek ym. 2023; Peltonen ja Silvo 2025; Pizzinelli ym. 2023).
Euroopan Investointipankin (2025) yrityskyselyn perusteella tekoalyn kdytto ndyttas koskevan

my0s palvelualoja, sillda sen mukaan 36 % palvelualan yrityksista raportoi kdyttavansa geneerista
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tekoalyd, mika on hyvin lahell3 teollisuusyritysten vastaavaa lukemaa (38 %).

Tekoaly ja robotisaatio tarjoavat mahdollisuuden murentaa useita perinteisesti palvelualojen
tuottavuuskasvua rajoittaneita tekijoita (Gmyrek ym. 2023; Sorbe ym. 2018). Niiden avulla

voidaan automatisoida yha suurempi osa rutiininomaisia tiedonkasittely- ja hallinnollisia tehtavia

seka asiakaskontakteja ja -neuvontaa, joita on erityisesti paIveIuaniIIa.8 Nain ollen osa
palvelualoista voi ldhestya tuottavuusdynamiikaltaan enemman digitaalista tavaratuotantoa kuin
perinteisia tydvoimavaltaisia palveluita. Tekoalyn kayttéonotto saattaa myods luoda taysin

uudenlaisia ammatteja ja toimialoja (Peltonen ja Silvo 2025).

Tekoalyn vaikutuksen suuruus talouskasvuun on kuitenkin viela epavarmaa (Parviainen 2025).

Tekoalyn kayttéonottoa on vield vaikeaa havaita euroalueen taloustilastoissa.” Euroalueen

aineettomat investoinnit eivat ole kiihtyneet viime vuosina. Eurooppalaiset palveluyritykset

raportoivat vain hieman edellisvuodesta kasvaneista aineettomista investoinneista.'® Euroopassa
padomasijoitukset tekoaly-yrityksiin ja yritysten tekoalyyn liittyvat patenttihakemukset ovat

OECD:n (2026) mukaan my6s kasvaneet huomattavasti hitaammin kuin Yhdysvalloissa.

Toisaalta Euroopan investointipankin (2025) yrityskyselyn mukaan eurooppalaiset yritykset ovat
ottaneet tekoalyyn ja muihin uusiin teknologioihin liittyviad innovaatioita lahes yhta usein kdyttoon
kuin Yhdysvalloissa. Tama antaa syyta optimismiin tuottavuuskasvun levidamisestd myos
eurooppalaisiin yrityksiin. Huolena on kuitenkin se, ettd yhdysvaltalaiset yritykset ndyttavat
ottaneen tekoalyn kdyttoon eri toiminnoissa eurooppalaisia yrityksia laajemmin. Lisdksi Durren
ym. (2026) mukaan eurooppalaisten pienyritysten investoiminen uusiin innovaatioihin on
vahaista. Investointien kehitys onkin oikeansuuntaista, mutta nyt nahtya laajemmat investoinnit

uusiin teknologioihin vauhdittaisivat uusien teknologioiden tuomia tuottavuushyotyja.
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Viitteet

1. Suurin osa euroalueen televiestinta-, tietotekniikka- ja tietopalveluiden viennista on 1
Irlannin kautta tapahtuvaa palveluvientia.
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2. Vaikka palvelualojen tuotantomaéarat ovat kasvaneet, palveluiden hinnat suhteessa muiden
alojen hintoihin eivat kuitenkaan ole nousseet. Nain ollen palveluiden arvonlisdyksen
osuuden kasvu on jadnyt maltillisemmaksi. Erityisesti informaatio- ja viestintaaloilla hyva
tuottavuuskehitys on yhdistynyt suhteellisten hintojen jyrkkaan laskuun.

3. Yhdysvalloissa yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon tyopaikat ovat vuoden 2019 jalkeen
kasvaneet yli 3 miljoonalla, mika on noin puolet yksityisen tyo6llisyyden kasvusta 136
miljoonaan pandemiaa edeltdneestd 129 miljoonasta.

4. Komissio mittaa yritysten tyévoimapulaa kysymyksella siita, jarruttaako ammattityévoiman
puute yrityksen myyntia. Vuoden 2023 puolivélissa perati 35 % palveluyrityksista raportoi
kysymyksen perusteella tydvoimapulasta. Vuoden 2026 puolivalissa lukema oli palautunut
ennen pandemiaa olleeseen noin 20 prosenttiin.

5. Informaatio- ja viestintaaloilla tuottavuuden mittaamisessa on haasteita erityisesti liittyen
palveluiden laadun muutokseen ja siihen liittyvaan hintojen mittaamiseen.

6. Koska nailla aloilla hinnat ovat kuitenkin kasvaneet koko talouden hintoja hitaammin,
palveluiden kokonaisvaikutus tuottavuuteen jaa pienemmaksi (kuvio 8 harmaat palkit).

7. Davidin, Souzan ja Schommerin (2025) tarkastelu ei kuitenkaan rajoitu pelkastidan
informaatio- ja viestintapalveluihin, vaan heidan IT-toimialan maaritelma sisaltaa myos
tietokoneiden ja muiden elektronisten tuotteiden valmistuksen.

8. Uudet teknologiat voivat lisata joidenkin palveluiden skaalautuvuutta mahdollistamalla
esimerkiksi asiakaskontaktin, asiantuntijapalveluiden, neuvonnan ja tietointensiivisten
palveluiden tarjoamisen suurelle kdyttajamaaralle ilman vastaavaa tydpanoksen kasvua.

9. Tekoalyyn liittyva aktiviteetti ndkyy kuitenkin jossain maarin digitaalisissa palveluissa,
yritysten investoinneissa ja viennissa (ks. Lagarde 2026).

10. Katso Euroopan komission yrityskyselyn investointikysely huhtikuulta 2026. 1

Asiasanat

arvonlisdys, euroalue, palvelut
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