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Juha Itkonen

Digitalisaation tuomista mahdollisuuksista huolimatta talouskasvu ja erityisesti

tuottavuuskasvu ovat viime vuosina jadneet vaimeiksi useissa lansimaissa.

Digitalisaation tuomista mahdollisuuksista huolimatta talouskasvu ja erityisesti tuottavuuskasvu
ovat viime vuosina jadneet vaimeiksi useissa lansimaissa. Taloustieteilijd Robert J. Gordon, joka
lienee yksi tunnetuimmista ja arvostetuimmista teknopessimisteistd, on esittanyt, etta tieto- ja
viestintatekniikan kehitys ei ole kyennyt parantamaan ihmisten hyvinvointia samalla tavalla kuin
aiempien vuosisatojen suuret teknologiset vallankumoukset. Gordonin tuore kirja The Rise and
Fall of American Growth esittda vaikean haasteen meille, jotka uskomme, etta digitalisaatiolla on

suuri potentiaali kasvattaa ihmisten hyvinvointia tulevaisuudessa.

Gordonin kirja on laaja ja seikkaperainen taloushistoriallinen kuvaus amerikkalaisten elinolojen
kehityksesta viimeisten 150 vuoden aikana. Kirjan keskeinen teesi on, ett4 talouskasvu ei ole

tasainen prosessi, vaan jotkut keksinnot ovat tarkedmpia kuin toiset.

Kirja alkaa synkalla kuvauksella elamasta vuonna 1870: tyo oli raskasta, vaarallista ja tylsaa; kodit
pimeita, kylmia ja ahtaita; elama lyhyt, epdvarma ja sairauksien vaivaama. 1800-luvun lopun
suuret teknologiset innovaatiot, kuten hdyryvoima, sdhko, polttomoottori ja moderni kemia,
kasvattivat nopeasti tyon tuottavuutta ja mahdollistivat elintason nousun. Kasvu jatkui nopeana
aina 1970-luvulle saakka. Sen jalkeen teknologian kehitys on ollut Gordonin mukaan haikaisevaa,
mutta sen hyddyt ovat rajoittuneet kapealle osa-alueelle, Iahinna viihteeseen, viestintdan ja

tietojenkasittelyyn.

Gordonin kuvaus 1800-luvun ihmisten elamasta ja arjesta on romantisoimaton. Sen rinnalla

hyvinvointivaltiossa eldvan nykyihmisen huolet saattavat tuntua melko vahapatoisilta. Limmitetty
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javalaistu koti, juokseva vesi, monipuolinen ruoka, terveydenhuolto, lomailu ja matkailu ovat
useimmille nykysuomalaisille itsestdanselvyyksia. Mahdollisuus katsoa televisiota hieman
tarkemmalta ruudulta, ladata nettisivuja hieman nopeammin tai maksaa ruokatoimitukset hieman
helpommin ovat marginaalisia parannuksia verrattuna siihen, miten rautatiet, hehkulamppu ja

rokotukset muuttivat elamaa.

Miten Gordonin haasteeseen voi vastata?

Ensiksi on todettava, ettei ole tdysin odottamatonta, etta digitalisaation vaikutukset nakyvat
kasvuluvuissa viiveella. Digitaaliset palvelut ja laitteet lukeutuvat ns. yleiskayttoisiin
teknologioihin, joita voidaan hyodyntaa laajalti talouden eri toimialoilla. Historiassa
yleiskayttoisten teknologioiden kuten sdhkon ja polttomoottorin vaikutus tuottavuuskasvuun on

ollut suuri, mutta niiden kayttéénotto on kestanyt hyvin kauan.

Merkittavin vaikutus talouteen syntyy, kun uusi teknologia mahdollistaa tuotannon jarjestamisen
taysin uusilla tavoilla. Vie aikansa ennen kuin organisaatiot I6ytavat ja ottavat kayttéon
digitalisaation tuomat mahdollisuudet tuottavalla tavalla. Murroksen alkuvaiheessa digitalisaation

aiheuttama rakennemuutos voi myds vaikuttaa negatiivisesti ennen kuin hyodyt alkavat korostua.

Alussa uutta teknologiaa hyddynnetaan sen ilmeisimmissa sovelluksissa. ICT:n osalta se on
tarkoittanut viihdetta ja viestintda. Myohemmin teknologiaa ehka opitaan kdyttamaan
tehokkaasti kaikilla talouden toimialoilla. Esimerkiksi terveydenhuollossa digitalisaatio tarjoaa
runsaasti mahdollisuuksia ja toivottavasti onnistuu tulevaisuudessa parantamaan palveluiden

laatua ja laskemaan kustannuksia.

Digitalisaation etenemistéa ja uuden teknologian kdyttéonottoa ovat jarruttaneet erilaiset
pullonkaulat. Organisaatio- ja tuotantorakenteiden uudelleenmuotoileminen tavalla, joka
hyodyntaa uusien teknologioiden mahdollisuuksia ja kasvattaa tuottavuutta, on erittdin
haastavaa. Viime vuosien heikko taloustilanne on saattanut osaltaan supistaa investointeja uuteen
teknologiaan ja hillita riskinottoa. Lisaksi tydmarkkinoilla on huutava pula erityisesti ICT:n
huippuosaajista. Suomessa edellytykset digitalisaation hydodyntamiseen ovat kuitenkin verrattain

hyvat, silld koulutustaso ja kansalaisten digitaaliset taidot ovat meilld maailman huippua.

Myés digitaalisiin teknologioihin ja markkinoihin liittyvat regulaatio saattaa hidastaa uusien
palveluiden kdyttoonottoa. Regulaatio ei saisi olla innovaatioiden esteend vaan sen pitaisi
huolehtia, ettd markkinoiden toiminta edistda hyvinvoinnin kasvua. Teknologian muutos luo

tarpeen uudelleenarvioida pelisdantoja.

Toiseksi, tieto- ja viestintateknologian kaytto on lisddntynyt massiivisesti vasta viime

vuosikymmenten aikana ja mobiililaitteiden ja -palveluiden kaytt6 vasta viime vuosina. Samalla
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viestintdyhteyksien hinnat ovat kilpailun ja teknologian kehityksen myota romahtaneet. Myo6s
kuluttajien tottumukset ja vaatimukset ovat muuttuneet, kun erilaiset digitaaliset alustat ovat

kasvattaneet suosiotaan.

Kayton kasvu, hintojen lasku sekd muuttuneet kuluttajatottumukset ovat tehneet uusista ICT-
sovellutuksista ja -palveluista taloudellisesti kannattavia. Digitalisaation mukanaan tuomia uusia

mahdollisuuksia onkin vield runsaasti hyddyntamatta.

Kolmanneksi, merkittava osa digitalisaation hyddyista ei ndy taloustilastoissa. Digitalisaatio on
luonut uusia tuotteita ja parantanut vanhojen laatua, mutta ndiden muutosten tilastoiminen on
erityisen haastavaa. Maksuttomia hyddykkeita ei kirjata bruttokansantuotteeseen, joten monet
uudet digitaaliset palvelut kuten sosiaalinen media, haku- ja karttapalvelut ja pilvipalvelut jadvat
osittain tilastojen ulkopuolelle. Bruttokansantuotteessa ei mydskaan nady digitaalisten palveluiden
valikoiman laajentuminen tai vapaa-ajan lisdantyminen. Nama tekijat kuitenkin lisdavat

hyvinvointia.

Lopulta ehka vaikein Gordonin asettama haaste tekno-optimisteille on vertailu 1800-luvun ja
nykyisen elintason valilla. Yleinen kasitys lienee, ettd yhteiskunnan nousu darimmaisesta
koéyhyydesta keskituloiseksi on inhimillisesti suurempi saavutus kuin nousu keskituloisesta

rikkaaksi.

Elintason myo6ta kasvaa myds vaatimustaso. Vaikka on syyta olla kiitollinen siit4, etta elinolot ovat
vuosisatojen saatossa parantuneet, ihmisten odotukset sopeutuvat vaajaamatta nykyiseen
ympaéristoon. Ihmisille on ominaista pyrkimys kohti parempaa. On tarked3 huomata, ett3 tissa

ajassa elavien huolet ovat yht3 aitoja ja valittomasti koettuja kuin menneina vuosisatoina.

Keskimaaraisen elintason kasvusta huolimatta kaikilla ei ole vieldkaan niitd mahdollisuuksia, joita
tana paivana pidetaan ihmisarvoisen elaman edellytyksina. Harvaa lohduttaa ajatus, etta joskus on
ollut vield huonommin. Historiassa teknologian kehitys on ollut varmin tapa parantaa elintasoa ja
se on varmasti sitd myo6s tulevaisuudessa. Mutta teknologia yksin ei takaa, ettd sen hyodyt

jakautuvat oikeudenmukaisesti.
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