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Lahimaksaminen on yleistynyt viime aikoina. Hyvin toimivassa yhteiskunnassa erilaisille
kuluttajaryhmille tarjotaan kuitenkin heille soveltuvat maksutavat. Taman varmistamiseksi

myo6s kateisen kayttoa ja syitd on tarpeen edelleenkin tutkia.

Lahimaksaminen alkaa olla todella yleista - viimeinkin, voisi sanoa. Ldhimaksun tekniikka (near
field communication, eli nfc-tekniikka) on ollut kiytdssa jo vuosia, ja sen [apilyontid maksamisessa

on jo odotettu.

Uuden teknologian kayttoonotto maksamisessa voi olla konstikasta. Sita vaivaa usein niin sanottu
muna vai kana -ongelma: maksajia ei kiinnosta uusi maksutapa, jos kauppa ei sita hyvaksy, eika
kauppaa kiinnosta investoida uuteen maksutekniikkaan, jos kuluttajilla ei ole sitad kdytdssaan.
Suomessa osa vahittaiskauppaa oli asentanut Idhimaksuvalmiuden maksupaatteisiinsa, muttei
ottanut sitad kdyttoon, ennen kuin kuluttajilla oli Idhimaksukortteja laajasti kdytdssaan. Koska
Iahimaksua ei tarjottu laajasti kaupassa, ei pankeilla ollut syyta kiirehtia maksukorttien uusimista,
vaan ldhimaksuominaisuus tuli kortteihin normaalien vuosiuusintojen myo6ta. Tasta syysta kesti
4-5 vuotta ennen kuin Idhimaksuihin asetetut odotukset toteutuivat. Vuosi 2017 kuitenkin

osoittaa, ettd lahimaksu on nyt lyonyt itsensa lapi (kuvan punainen palkin osa).
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Kateis- ja korttimaksut
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Moni ajatteli, etta [ahimaksu korvaa nopeasti kdteisen kayton kaupassa. Suomen Pankin
maksuliiketilastojen mukaan kateismaksujen maara onkin supistunut. Jos kuitenkin arvioimme
korttimaksujen kasvun olevan tasaista, ylla olevan kuvan perusteella [dhimaksu olisi korvannut

kateismaksujen lisdksi myos perinteisia pin-koodilla vahvistettuja korttimaksuja.

Suomen Pankki on kerdnnyt usean vuoden ajan tietoja kuluttajien suosimista maksutavoista ja
maksutavan valintaan liittyvista seikoista. Donitsikuvio alla osoittaa korttimaksujen hallitsevan
maksamista. Suurin muutos vuosien 2016-2017 valilla on tapahtunut niiden kuluttajien
maksutavoissa, jotka aiemmin kayttivat suunnilleen yhta usein maksukorttia ja kateista. Heidan
maaransa on pudonnut 12 prosentista 5 prosenttiin. Lahimaksu on ollut viela kateistakin
katevampi maksutapa niille kuluttajille, jotka mainitsevat kateisen kaytdn syyksi ennen muuta sen

helppouden (donitsin musta kentta).
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Ehka vahan odotusten vastaisestikin niiden kuluttajien maara, jotka kayttavat padosin kateista, on
pysynyt ennallaan (donitsin sininen osa). Pa3asiallisesti kateista kayttavien osuus kyselyissa on
ollut pitkdan vakio, vaihdellen 12-15 prosentin valilld. Uuden tekniikan tuominen maksamiseen ei
syysta tai toisesta ndyta vaikuttaneen siihen, minka maksutavan nama kuluttajat valitsevat. Tama

tarkoittaa, ettd yli 700 000 suomalaista kdyttaa padasiassa kateistd maksamiseen.

Syyt kateisen kdyttoon ovat moninaiset. Tarkeimmaksi kateisen kayton syyksi kyselytutkimuksissa
nousee katevyys, erityisesti pienissd maksuissa. Kateinen on nopea, helppo ja se toimii aina. Myo6s
ostamisen hillitseminen ja kulutuksen tarkempi seuraaminen nousevat esiin vastauksissa.
Matkustaminen on myos tarkea syy hankkia ja kdyttaa kateista: 62 prosenttia vastanneista
ilmoittaa maksavansa kateisella ollessaan matkoilla. Suomalaiset tietdvat, etta kateinen on
monessa maassa vield kuningas, eika korttimaksaminen ole yhta yleistd muualla euroalueella kuin
Suomessa. Kyselytutkimuksissa ei kuitenkaan tule esiin, ettd ihmiset kayttaisivat kateista siksi,

ettei heilla ole joko kykya tai mahdollisuutta muiden maksutapojen kayttoon.

Kateisen kaytto liitetddn usein idkkaampiin henkilihin. Ik on yksi selittava tekija, mutta myos
muita syita kateisen kaytolle on. Kaikilla ei ole kdytossdan sahkoisia maksuvélineit, tai he
arvostavat yksityisyyttaan niin, etteivat halua tietojensa kertyvan korttiyhtididen tietovarastoihin.
Osa ihmisistd myos sadstaa pahan paivan varalle kateist4, silla se on heti kdytettavissa, jos tarve

vaatii. Suomessa rahan kdytdsta puhuminen koetaan usein hyvin henkilokohtaiseksi, ja siksi myds
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kateisen kdyttoa on haastava tutkia. Hyvin toimivassa yhteiskunnassa erilaisille kuluttajaryhmille
tarjotaan heille soveltuvat maksutavat. Taman varmistamiseksi kateisen kayttoa ja syita on

tarpeen edelleenkin tutkia.
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