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Vuosi 2020 yllatti kaikki. Suomeen rantautui kevaalla koko yhteiskuntaa ja sen rakenteita
ravisuttanut korona. Poikkeusolojen julistaminen kevaalla tarkoitti kansalaisille sit3, ettei kaikki

ole kunnossa. Tama horjutti perusturvallisuuden tunnetta.

Taman kaiken keskelld me Suomen Pankissa ja Finanssivalvonnassa jatkoimme silti tyotdamme
mukauttamalla toimintatapojamme seka tuottamalla niin sisdisille kuin ulkoisillekin

sidosryhmillemme tarkeaa tietoa pandemiaan liittyen ydintoiminnastamme tinkimatta.

Koordinaatioryhma perustettiin heti koronan alkumetreilla

Jo heti alkuvuodesta perustettiin eri asiantuntijoista koostuva Koordinaatioryhm4, jonka tehtava
oli seurata koronatilannekuvaa, valmistella paatosaineistot Kriisijohtoryhmalle tai Suomen Pankin
johtokunnalle, kdyda keskustelua henkilston kanssa seka viestia sdannollisesti kaikille
tarvittaville tahoille koko poikkeustilanteen ajan. Taman lisdksi pyrkimyksenamme on ollut tukea
tyontekijoidemme henkista kriisinkestavyyttd muun muassa rakentamalla luotettavat
viestintatavat, auttamalla sdilyttamaan tyoskentelyrutiinit, jarjestamalla koulutuksia, etsimalla
ty6ergonomiaratkaisuja, hankkimalla etatyovalineita seka selvittamalla muita tarpeita esimerkiksi

tyéilmapiirikyselyn kautta.

Koordinaatioryhma on kokoontunut koko poikkeustilanteen ajan kaksi kertaa viikossa seka aina
tarvittaessa tiheammin. Tyotunnit ovat ajoittuneet virka-ajan lisdksi myos iltoihin ja
viikonloppuihin, koska kaikilla koordinaatioryhmalaisilla on ollut varsinainen leipaty6 tehtavana

koronaan liittyvan tyon rinnalla.
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Koronaviestintiaan kohdistuu odotuksia niin tiedon kuin tunteiden
tasolla

Jo alkuvaiheessa oli selvaa, ettd meidan tulisi pitda huoli siita, ettad organisaatiossamme on jaettu

ymmarrys siitd, mihin olemme menossa ja mitd haluamme saada aikaiseksi.

Asetimme viestinnalle jo alkumetreilta selkeat tavoitteet: On viestittiva avoimesti,
ymmdrrettavésti ja sdanndllisesti. On oltava rauhallinen ja selked. On kuunneltava ja punnittava,

mita tietoa tarvitaan sekd oltava myds empaattinen.

Poikkeustilanteessa toimiessa erityisesti johtamiseen ja viestintdan kohdistuu paljon odotuksia.
Tyontekijat haluavat tietda faktat nopeasti ja viime kddesséa sen, miten tilanne vaikuttaa juuri

minuun?

Tiesimme, ett3 tietojen panttaaminen tai hitaus viestinndssa voisi kostautua. Tietotyhjio tayttyy
kriisitilanteessa aina spekuloinneilla ja huhuilla. Lisdksi hitauden takia voisi henkildston

turvallisuus vaarantua ja rapauttaa pahimmillaan organisaation toimintakykya.

Henkilosto reagoi koronaan ja sitd kautta Koordinaatioryhman tyéhon hyvin monella eri tavalla.
Korona-ahdistus (Mieli ry:n kdyttdma termi) aiheutti erityisesti vuoden 2020 keviilla pelkoa,
epdvarmuutta ja jopa vihaa vaihdellen paivasta toiseen. Koordinaatioryhman tydssa se nakyi
kipakoinakin viesteina ja vaatimuksina, joihin vastatessa oli hyva ottaa hieman etaisyytta ja
keskittya rauhoittamaan vastaanottaja faktatiedolla empatiaa osoittaen. Samaan aikaan myos me
Koordinaatioryhman jasenet olimme yhta pimennossa tulevan suhteen. Valmistauduimme toki

koko ajan pahimman varalle, jotta pystyisimme reagoimaan tarpeen vaatiessa nopeasti.

Toisaalta tarkasteltuna toimimme luksusongelmien keskella. Meilla Suomen Pankissa ja
Finanssivalvonnassa korona ei ole vaikuttanut suoraan tulokseen eikd meidan ei ole tarvinnut
irtisanoa henkil6stda. Meille Koordinaatioryhméana oli tarkeaa tarjota kaikille tasapuoliset

mahdollisuudet olla kuulolla ja kuultavina.

Viestintaa vakiintuneissa kanavissa taydennettyina uusilla
tyokaluilla

Erilaisten vakioitujen viestintdkanavien (intranet ja sdhkoposti) lisaksi otettiin kdyttoon lukuisia
taydentavia kanavia, muun muassa tiiviissa tahdissa jarjestetyt erilliset koronaan liittyvat
henkilostdinfot. Tarkeaa oli viestia vakioitujen kanavien lisdksi mahdollisimman monipuolisesti,
jotta tieto tavoittaa varmasti koko henkildston ja varmistaa, ettd keskeiset asiat menevat varmasti
perille. Taman takia viestimme myos tekstiviestein, julistein, ohjein, info-tv -ndyttojen,

vakiintuneiden kokousten seka esimerkiksi esimiesten ja sihteerikerhon avustuksella. Suomen



Pankissa tai Finanssivalvonnassa ei taida olla kolkkaa, minne ei olisi teipattu THL:n

kasienpesuohjeita.

Uusi arki asetti myds Koordinaatioryhmaélle poikkeuksellisen haasteen omaksua pikapikaa
uudenlaiset tyoskentelytavat ja vélineet, joita niita voitiin hyddyntaa nopeasti

Koordinaatioryhman tyossa.

Kompastumisia ja haasteita poikkeuksellisessa tilanteessa

Halusimme toimia alusta asti mahdollisimman lapindkyvasti ja |dhestyttavasti. Olemme olleet
koko koronatilanteen ajan Koordinaatioryhman jasenina tavoitettavissa tarvittaessa korona-
aiheisiin liittyen. Jo alkuvaiheessa luotiin oma sdhkdpostiosoite, jonne on voinut |dhett3da
kysymyksid matalalla kynnykselld. Monet kysymykset vaativat usein pitkallistdkin asian selvityst3,
jotta luodaan myds Suomen Pankille ja Finanssivalvonnalle laajemmassa mittakaavassa keskitetty
paatos, jonka mukaisesti toimitaan. Taytyy myontaa, etta valilla olemmekin kompastelleet

kysymystulvan edessa ja lukuisat arkipaivat ovat venyneet iltaan, kun faktoja on selvitetty.

Haastavaksi viestinnan koronatilanteessa on tehnyt myos se, ettd koko ajan on tarkasteltava
kokonaisuutta paatoksia tehdessa tai jopa yksittdiseen kysymykseen vastatessa. Osa asioista
vaatii pitkallista selvittelya, tyéterveysasiantuntijoiden kanssa keskustelua, erilaisten lakien tai
yksityisyyden suojan huomioimista. Taman lisdksi on punnittava, mitka asiat viedaan edelleen
Kriisijohtoryhmalle tai edelleen Suomen Pankin johtokunnalle ratkaistavaksi ja hoidettava tdhan
liittyva asioiden valmistelu. Tama tarked, mutta vaikea tydsarka on hitsannut Koordinaatioryhman

jasenet yhteen ja ty6ta on tehty yhteisen hyvan eteen usein kelloon katsomatta.

Miten jatkamme kohti uutta normaalia?

Olemme pyrkineet valtionjohdon tapaan viestimdan mahdollisimman tehokkaasti
poikkeustilanteessa, mutta tilanteen pitkakestoisuus aiheuttaa monenlaisia haasteita.
Kriisiorganisaation taytyisi pysya organisaation lisdksi toimintakykyisen3, keskittaa viestinta
selkedan sijaintiin ja jatkaa toimintaa pitkasta kestosta huolimatta. Taman lisaksi on tarkeaa kyeta
valvomaan tilannetta ja ohjata henkil6st6a toimimaan oikein tuottamalla muun muassa

turvallisuus- ja hygieniaohjeita ja valvomalla toimintaa muun muassa toimitiloissa.

Nyt on tarkeaa oppia toimimaan "nykyisessa normaalissa” ja elamaan pandemian tuomien
muutosten kanssa. Opettelemme kaikki uudenlaista normaalia, joka saattaa ajallisesti kestaa
kauan. Seuraamme tilanteen kehittymista tarkasti ja olemme valmiina muutoksiin tarvittaessa.

Elamamme voi l3hitulevaisuudessa vaatia tasapainoilua rajoitusten ja vapautusten valimaastossa.

Meidan taytyy valmentaa toisiamme kestdmaan ja sietdmaan epavarmuutta. Meilla taytyy olla



empatiaa ja armollisuutta toisiamme kohtaan. Olemme yhteisessa veneessa matkalla koti uutta

aikaa.
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