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Yhteiskunta digitalisoituu vauhdilla, ja yha useampi palvelu on siirtynyt kivijalasta verkkoon.
Digitaaliset innovaatiot vaikuttavat rahoituksen valityksen toimintamalleihin, toimijakenttian ja
rooleihin, kun yha useammin lainan voi neuvotella ja sopimuksen allekirjoittaa ilman konttorissa
asiointia. Samalla rahoituksen myynti on laajentunut erindisille alustoille, kuten verkkokauppoihin

ja kilpailutussivustoille.

Suomen Pankki pyrkii seuraamaan ja yllapitamaan kokonaiskuvaa luotonannon kehityksesta seka
toimijakentan ja toimintojen roolien muutoksesta. Osana tata seurantaa toteutettiin kesalla 2021
kyselytutkimus kaikille Suomessa toimiville luottolaitoksille ja luottolaitosten sivuliikkeille
rahoituksen digitaalisten ja kolmansien osapuolien kanavien kayton yleisyyden tutkimiseksi.

Lisaksi kartoitettiin automatisoituun lainapaatokseen perustuvan luotonmy6nnén yleisyytta.
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Digitaalisten kanavien kaytto yleisinta vakuudettomien
kulutusluottojen myynnissa

Kuvio 1.

Digitaalisten kanavien kayton osuus lainamyynnin eri
vaiheissa vuonna 2020

1.mmm Asuntolainat

2. Vakuudelliset kulutusluotot

2 Vakuudettomat kulutusluotot
4.mmm Lainat muuhun kayttotarkoitukseen

Painottamaton keskiarvo, %

100

80 )

60 - — -

40 1 _ 1

Lainahakemus lahetetthainaneuvottelu kayty Lainasopimus
digitaalisesti digitaalisesti allekirjoitetu
digitaalisesti

Lahde: Suomen Pankki.

22.2.2022
eurojatalous.fi

Kyselyn perusteella digitaalisten kanavien® kaytto oli yleisintd vakuudettomien kulutusluottojen
myynnissa (kts. kuvio 1). Myds asuntolainoissa ja vakuudellisissa kulutusluotoissa digitaalisten
kanavien kaytto oli aktiivista lainahakemuksen |dhettdmisesta lainaneuvottelun kdymiseen.
Korkeaa digitaalisesti kdytyjen lainaneuvottelujen n. 70-80 %:n osuutta voi selittda
digitalisaatiokehityksen ohella my6s koronapandemian puhkeamisesta seurannut vahva suositus
etaasiointiin. Sen sijaan lainasopimus solmittiin vield varsin usein konttorissa asioiden. Tulokset
eivat kuitenkaan kerro, johtuuko konttorissa asiointi esimerkiksi asiakkaan tahdosta vai teknisten

ratkaisujen puuttumisesta digitaalisesti tapahtuvaan asiointiin.



Pankit automatisoivat sisdisia prosessejaan ja osa lainoista myonnetaan niin, ettd paatoksen lainan

myontamisesta tekee tietokone. Tallaisella automatisoidulla Iainapéiéit(jksell’ai2 myodnnetyt lainat
painottuivat kyselyn perusteella vakuudettomiin kulutusluottoihin, joista noin 80 prosentissa
hyddynnettiin automatisoitua lainapaatésta. Kuitenkin myds asuntolainoissa on nahtavissa

ensimmaisid merkkeja automatisoidun lainapaatéksen hyddyntamisestd luotonmydnndssa.

Verkossa asioinnin yleistyminen laajentaa mahdollisuuksia lainan hakemiseen myds kolmansien
osapuolien kanavista, kuten kilpailutussivustoilta tai verkkokauppa-alustoilta, joiden kautta
asiakas ohjataan asioimaan pankin kanssa. Kyselyn mukaan valtaosa kotitalouksien
lainahakemuksista tehtiin kuitenkin pankin omissa kanavissa. Poikkeuksen tahan tekivat
vakuudettomat kulutusluotot, joissa my6s kolmannen osapuolen kanavia kaytettiin selvasti muita

lainoja enemman.

Kysytyt osuudet ovat kappalemaaraisia osuuksia vuonna 2020 my6nnetyista uusista lainoista
Suomessa vakituisesti asuville kotitalousasiakkaille ja Suomeen rekisteréidyille yrityksille.

Artikkelissa esiteltyja aggregaattitason tuloksia ei ole painotettu vastaajien markkinaosuuksilla.
Vaikka vastausten vertailukelpoisuudessa ja kysymysten tulkinnoissa vaikutti olevan pienia eroja3

vastaajien valilla, voidaan tulosten nahda antavan riittavan kuvan tutkimusaiheesta.

Tulokset ovat tiettdvasti ensimmainen nakyma lainojen myynnin digitalisoitumiseen Suomessa.
Aika nayttaa, johtuiko digitaalisten kanavien suuri rooli kotitalouslainojen myynnissa

koronapandemiasta vai onko taustalla pidempi digitaalisten kanavien yleistymistrendi.
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