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Rahoitusalan palvelut ovat yhteiskunnan kannalta kriittisia. Erityisesti maksamisen sujuvuus on
tarkea osa jokapaivaista elamaiamme. Maksaminen toimii Suomessa hyvin. Siita on aikaa, kun
maksukorttiani ei ole hyvaksytty kaupassa jarjestelmien teknisten ongelmien takia tai kun en ole
paassyt kirjautumaan verkkopankkiini. Tallaisia tilanteita tulee kuitenkin aika-ajoin vastaan, silla
palvelut tuotetaan lukuisia tahoja kasittavassa verkostossa, mika myos kasvattaa mahdollisten

ongelmakohtien maaraa.

Maksamisen sujuminen edellyttia maksajan ja maksun saajan tilijarjestelmien yhteistoimintaa.
Lisaksi pankit, yritykset ja kauppa kayttavat useita maksupaatteisiin, maksukorttien
varmennuksiin ja tapahtumien valitykseen erikoistuneita yrityksia maksujen toteutukseen.
Maksamisen mahdollistavat jarjestelmat sijaitsevat osin Suomen ulkopuolella, joten paivittaiset
maksumme vaativat toimivia tietoliikenneyhteyksia sekd Suomen sisalla ettd Suomen ja muun

maailman valilla.

Sahkoéinen maksaminen on normaalioloissa sujuvaa ja helppoa. Mutta ent3, jos emme ole
normaalioloissa? Uutiset Ukrainasta ovat ikavalla tavalla muistuttaneet meita siit3, etta
poikkeusoloihin varautuminen on tarkeda myos 2020-luvulla. Kaikki maksamisen kentalla toimivat
tahot ovat panostaneet ja panostavat nyt erityisesti jatkuvuutensa varmistamiseen. Jarjestelmien

toimintavarmuutta kohennetaan ja kykyyn toipua yllattavista ongelmatilanteista satsataan.

Maksamiseen liittyvien moninaisten jarjestelmien jatkuvaa toimintavarmuutta on kuitenkin
mahdotonta taata taysin. Kun jarjestelmiin tulee normaaliaikoinakin aika-ajoin hairioita, kasvaa
hairididen todennakaoisyys tilanteessa, jossa maksujarjestelmiin saatetaan kohdistaa tahallisia

haitantekoyrityksia. Miten tavallinen kansalainen voi pyrkia minimoimaan maksamisen
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jarjestelmien ongelmatilanteiden haittavaikutuksia?

Jokaisen kannattaa pohtia, mitka pankkeihin ja maksamiseen liittyvat toiminnot ovat keskeisia
itselleen. Naista ainakin kriittisimpiin kannattaa suunnitella vaihtoehtoisia toimintatapoja. Minulle
itselleni on tarkeaa pystya maksamaan paivittaistavarakaupassa, tehda verkko-ostoksia ja

tunnistautua vahvasti sahkaoisiin palveluihin.

Ruokakaupan osalta varautumiseeni kuuluu keskeisesti se, ettd minulla on kahden eri pankin

kautta hankittuna kahden eri korttiyhtion maksukortti.” Paivittiistavaroiden maksamisessa myos
kateinen on edelleen oiva varautumisen keino. Monet valveutuneet tahot ovat Suomessa
puhuneet viime aikoina kotivaran tarkeydesta. Tahan sisaltyy myos kateinen. Kateista on hyva
pitaa varalta, ja sen maara kannattaa suhteuttaa omiin tarpeisiin. Suurten summien piilottaminen
patjan alle ei ole jarkevaa, mutta sen verran kannattaa ainakin olla, ettd kaapissa olevaa kotivaraa

saa tdydennettyd, vaikka omalla maksukortilla ei pystyisikdan maksamaan.

Verkkomaksujen osalta kdytan rinnakkain maksukorttia ja tilisiirtoja. Olen tyytyvainen, etta
esimerkiksi VR tarjoaa minulle mahdollisuuden maksaa tydmatkani kdnnykkasovelluksella
pikamaksuna, eli kdytannossa reaaliaikaisena tilisiirtona. Toivoisin taman vaihtoehtoisen
maksutavan yleistyvan Suomessa myos kivijalkakauppaan. Tallainen kehitys, joka on esimerkiksi

Ruotsissa jo arkipaivaa, toisi tarkean lisin suomalaiseen maksamisen kenttaan.

Sahkoisen tunnistautumisen osalta varmuuttani lisaa se, etta olen kahden pankin asiakas ja olen
hankkinut molemmilta verkkotunnukset. Vahvaa tunnistautumista vaativien verkkopalveluiden
tarkeys huomioiden olen ajatellut nailta osin kasvattaa varautumistani edelleen ottamalla

kayttoon myos mobiilivarmenteen.

Varautuminen on aina tarkeaa ja erityisesti se on sitd epavarmuuden kasvaessa. Meilla kaikilla on
mahdollisuus varautua osaltamme. Varautumisen kannalta on keskeistd, ettd pohdimme ja

suunnittelemme asioita ennalta, ja myds toimimme sen mukaisesti.
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