Kokonaiskuva velkaantumisesta
hamartyy, kun kulutusluottojen
tarjonta monipuolistuu
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Suomalaisten kotitalouksien velkaantuminen kasvaa nopeasti myos kulutusluottojen
kautta. Suurin osa niisti lainoista otetaan yha luottolaitoksilta, mutta luottoa tarjoavia
kanavia tulee jatkuvasti lisda. Luotonanto on kasvanut seké verkossa toimivien
ulkomaisten luotontarjoajien ettd vertaislainapalveluiden kautta, ja kotitalouksien
velkaantumista naisté ldhteista on vaikeaa seurata.

Kulutusluotolla tarkoitetaan lainaa, joka myonnetdan padasiassa yksityiseen tavaroiden

ja palveluiden kulutukseen. Kun puhutaan kulutusluotoista, voidaan viitata moniin eri
lainamuotoihin ja kiyttotarkoituksiin. Tavallisen kertalainan lisdksi kulutusluotto voi
olla tililuotto, jolloin luottoa voi tarvitessa nostaa enintdin tililla olevan arvon verran.

Suuret kulutusluotot ovat yleensi vakuudellisia, mutta pienia lainoja voi saada eri
lahteista hyvinkin nopeasti ja joustavasti ilman vakuuksia. Kulutusluottoa ottavat myos
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luottokortin kiyttajat.™! Lisiksi kaupoissa voi usein allekirjoittaa
kulutusluottosopimuksen esimerkiksi auton tai kodinkoneen oston yhteydessa. Luottoja
markkinoidaan myos erilaisten palveluiden, kuten lomamatkojen, oston yhteydessa.

Rahoituslaitoksilta otetuista luotoista poiketen vertaislainapalvelut ohjaavat kotitaloudet
lainaamaan suoraan toisiltaan. Lainaamisen muodot ja kanavat kehittyvitkin
digitalisoituvassa maailmassa nopeasti.

Kuten lainanotolla yleisestikin, myos kotitalouksien kulutusluotoilla on keskeinen
merkitys rahoitusvakauden kannalta. Ylisuuriksi kasvaneet kulutusluotot voivat yhdessa
muiden kotitalousluottojen — kuten asuntolainojen — kanssa pahimmillaan muodostaa
jarjestelmariskin rahoitusvakauden nakokulmasta.

Kulutusluottojen osuus kotitalouksien velasta
merkittava

Vaikka kulutusluotot ovat tyypillisesti esimerkiksi asuntolainoihin verrattuna maaraltaan
pienii ja maturiteetiltaan lyhyitd, on niiden osuus kotitalouksien yhteenlasketusta
velasta merkittiva, arviolta noin 12 %. Merkitykseensd nihden kulutusluottojen kiytosta

on saatavissa verrattain niukasti tietoa.

Finanssialan Keskusliiton (FK) kyselytutkimuksen'® mukaan kulutusluottojen kiytto
nayttiisi olevan Suomessa melko yleistd, silla kyselyyn vastanneista kulutusluottoa oli
lahes 40 prosentilla. Vaest6on suhteutettuna tdma olisi noin 1,6 miljoonaa suomalaista.
Saman kyselytutkimuksen mukaan kulutusluotot jakaantuvat ikdryhmittain tasaisemmin
kuin esimerkiksi asuntolainat.

Kulutusluottoja pidetdan yhtend merkittavana syynd maksuhairiomerkint6ihin.
Asiakastiedon maksuhéiriotilastojen mukaan vuonna 2016 noin 12 %
maksuhairiomerkinnoista johtui kulutusluotoista.

Suurin osa suomalaisten kotitalouksien kulutusluotoista on Suomessa toimivien
luottolaitosten myontdmid. Suomen Pankin kerdédmien tilastojen mukaan suomalaisilla
kotitalouksilla oli helmikuussa 2017 luottolaitosten myontdmia kulutusluottoja yhteensa
14,6 mrd. euron arvosta. Luottolaitosten myontamista kulutusluotoista 31 % on tili- ja
korttiluottoja ja loput ovat muussa muodossa kulutukseen otettuja lainoja. Usein
luottolaitosten myontdmien kulutusluottojen vakuutena on kiinteistd, joskin yli puolet
luotoista on tdysin vakuudettomia.

1. Nollakorkoista maksuaikalainaa laskun erapaivain asti ja pidennettya luottokorttiluottoa, jos kortin saldoa ei
makseta kokonaan takaisin.

2. Sadstdminen, luotonkdytto ja maksutavat 2015.
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Kuvio 1
Suurin osa kulutusluotoista otetaan luottolaitoksista
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Vaikka luottolaitokset myontaviat Suomessa merkittdvan osan kulutusluotoista, ndiden
laitosten luotoista koituvien jarjestimattomien lainojen ja luottotappioiden osuus on
ollut vahainen. Jarjestaimattomien — eli todennédkoisesti saamatta jaavien —
lainasaamisten osuus kulutusluottokannasta oli 2,8 % helmikuussa 2017, ja
luottotappioita on kirjattu viimeisen 12 kuukauden aikana 0,7 % luottokannasta.

Kulutusluotoista kirjattujen luottotappioiden maarat ovat myos pienentyneet viimeisen

vuoden aikana.’®

Muissa kotitalouslainoissa ongelmalainoja on ollut kulutusluottojakin
vihemman: jarjestimittomid naistd lainoista oli 1,4 % helmikuussa 2017 ja
luottotappioita oli 0,07 % lainakannasta viimeisen vuoden aikana. Kulutusluotoista
maksettavat korot ovat kuitenkin huomattavasti korkeampia kuin muiden
kotitalouslainojen korot, eiki lainojen keskikorko ole viime vuosien aikana laskenut

merkittavasti, toisin kuin muihin kayttotarkoituksiin otettujen lainojen korot.

Kulutusluottomarkkinoilla uusia toimijoita

Kulutusluottojen tarjonta on viime vuosina laajentunut merkittavésti pankkisektorin
ulkopuolelle. Perinteisesti kulutusluottoja ovat myontianeet pankkien lisiaksi mm.
erilaiset, ilman luottolaitoslupaa toimivat pankkien rahoitusyhtiot tai autorahoitusta
tarjoavat yhtiot. Viime vuosina kulutusluottoja ovat alkaneet tarjota myos erilaiset

pienlainoja myontavit yhtiot™ ja aivan uusimpina vertaislainaajat.

Tietoa luottolaitosten ulkopuolisista kulutusluottomarkkinoista on kuitenkin niukasti.
Tilastokeskuksen tietojen perusteella suomalaisilla kotitalouksilla oli muilta
rahoituslaitoksilta otettuja kulutusluottoja vuoden 2016 lopussa arviolta 2,7 mrd.

3. Jarjestimattomien lainojen osuus lainakannasta on kasvanut hiljalleen viime vuosien aikana, mutta osa
kasvusta selittyy sitd kautta, ettd jarjestimattomén lainan maaritelméas on tarkennettu.

4. Ns. pikavippiyhtiot.
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euroa.’s

Nailla rahoituslaitoksilla ei ole luottolaitostoimilupaa, eivitka ne ole
Finanssivalvonnan valvonnan alaisia. Toimintaa on alettu kuitenkin rekisteroida
muutoin. Esimerkiksi vuoden 2017 alusta luottoja tarjoavat yhtiot ja vertaislainaajat ovat

olleet velvollisia rekisterditymééan Eteld-Suomen aluehallintoviraston (AVI) yllapitdméaan

rekisteriin.'®"”! Vaikka pienlainojen mérist ei ole tilld hetkelli saatavissa tiydellisti
tietoa, Tilastokeskuksen pienlainatiedonkeruun mukaan toimialan yritysten myontdmien
luottojen kanta oli vuoden 2015 lopussa 119 milj. euroa.'®

Valtiovarainministerié (VM) puolestaan on joukkorahoituslain valmistelun yhteydessa

seurannut vertaislainausta'® Suomessa. VM:n kyselyn mukaan kuluttajat ottivat
vertaislainoja 71,3 milj. euron edestd vuonna 2016 ja lainanoton volyymi on
merkittavassi kasvussa. Myos ulkomaisten luottolaitosten tarjoama online-lainaus on
yleistymassa. Tasté lainauksesta yli maiden rajojen on hyvin vahan tietoa kaytettavissa,
mutta lainakannan yhteenlasketuksi kooksi voidaan toimijoiden julkistamien tietojen
perusteella arvioida joitakin satoja miljoonia euroja.

Huoli kalliiden kulutusluottojen aiheuttamista lieveilmi6ista on nostettu viime vuosina
usein esille. Asiakastiedon mukaan kulutusluotot usein kdynnistévat
maksuhéiriomerkintéjen kierteen. MaksuhairiomerkintGjen ja
maksuhéiriomerkintéisten asiakkaiden méaarat ovat kasvaneet viime vuosina, vaikka
pienlainamarkkinoiden lainanantoa on pyritty hillitsemééin asettamalla lainoille
korkokatto. Korkokattoa on kierretty mm. tarjoamalla suurempia lainoja ja limiitteja,
joita nykyinen korkokatto ei koske.

Pienlainatoiminnan kehitystéd voidaan osittain arvioida Suomen Pankin tilastojen kautta,
silld osa pienlainausta harjoittaneista rahoitusyhtitistd on saanut luottolaitostoimiluvan
ja paatynyt tata kautta luottolaitostilastoinnin piiriin. Kyseisen joukon erottaminen
muista luottolaitoksista antaa huomiota herattavian kuvan toiminnan luonteesta.

Liikepankkeihin verrattuna vakuudettomiin kulutusluottoihin erikoistuneiden
luottolaitosten moninkertaiset vuosikorot ja luottotappioiden maarat kertovat
asiakaskunnan ja toimintamallien eroista. Vaikuttaa siltd, ettd ndiden luottolaitosten
asiakkaiksi padtyy henkil6itd, joiden luottokelpoisuus on heikompi kuin liikepankkien
asiakkaiden. On todennikoistd, ettd myos osalla luottolaitossektorin ulkopuolisista
toimijoista on vastaavat korko- ja luottotappiotasot. Nakemysta tukee myos joidenkin

pienlainaajien ja vertaislainaajien tuottama tilastotieto.™"’

5. Arvio lainakannan koosta perustuu Tilastokeskuksen kerddmiin tietoihin muiden rahoituslaitosten
kotitalouksille myontamisté lainoista, eika otos valttamétta ole kaikilta osin tiysin kattava.

6. Rekisterissi oli 55 toimijaa 4.4.2017.

7. Aluehallintovirasto (AVI) valvoo yhdessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa kuluttajaluottojen markkinoinnin
ja luottosopimusten lainmukaisuutta.

8. Lainakannan vuosikasvu oli Tilastokeskuksen tietojen perusteella periti 56 %. Tiedonkeruu on lopetettu.

9. Vertaislainat kuuluvat yhdessa muiden rahoituslaitosten tarjoamien kotitalouslainojen kanssa
kuluttajansuojalain piiriin.

10. Saatavissa oleva tiedon maéra ja sisalto vaihtelevat kuitenkin merkittavisti toimijoittain. Osa toimijoista ei

julkista mitdén tietoja.
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Kuvio 2

Luottolaitossektorin toimijoilla erilaisia liiketoimintamalleja
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Uusien toimintamallien riskinsietokykya ei ole
kunnolla testattu

Uudenlaisten toimintamallien kehittymisen, digitalisaation, vakiintuneiden
madritelmien ja luotettavan tiedon puutteen seki lainsddddnnon pirstaloituneisuuden
vuoksi kulutusluottojen seuraaminen on vaikeaa. Eri toimintamallien erot ja riskit voivat

jaada kuluttajille epaselviksi.

Riskin on, ettd uusien toimijoiden kulutusluottokanta kasvaa, mutta niiden
toimintamalleja ja riskinsietokykya ei ole testattu talouden eri tilanteissa. Uusien
toimintamallien mahdollistama luotonannon nopea kasvu ja aggressiivinen mainonta
saattavat laajentaa luottojen myontamisen asiakkaisiin, joiden kyky maksaa takaisin
korkeakorkoisia lainoja on heikko.

Yhdysvalloissa osa uusista toimijoista on jo térmannyt nopean kasvun tuomiin
ongelmiin. Luottotappioiden ennakoitua voimakkaampi kasvu onkin ehtinyt jo nostaa
epailyja hiljattain kayttoon otettujen toimintamallien kestdvyydestd, ja esimerkiksi
vertaislainaajien myontdmien uusien kulutusluottojen maara on pienentynyt
huomattavasti. Vertaislainaajien tapauksessa huolta herattavat myos sijoittajien
luottoriskit. Isossa-Britanniassa tehdyn selvityksen mukaan osalla sijoittajista ei nayttaisi
olevan selke#i kisitysti vertaislainaukseen liittyvisti riskeists.™

Talla hetkelld ei vield nayta silta, ettd kulutusluotoista aiheutuisi systeemista riskid mutta
sosiaalista kylla. Kotitalouksilta vaaditaan tarkkaavaisuutta oman velkaantumisensa

hallinnassa.""® Toisaalta kulutusluottokanta ja lainakanavat kehittyvit nopeaa vauhtia,

11. Deloitte (2016) Marketplace lending: A temporary phenomenon? An analysis of the UK market.
12. Samalla my6s maksaminen muuttuu huomaamattomammaksi. Ks. tarkemmin Kari Kemppaisen artikkeli

Maksaminen muuttuu reaaliaikaisemmaksi ja huomaamattomammaksi. Euro & talous 2/2017.
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joten on aiheellista pohtia, kuinka kauan nykyinen tietomaara kulutusluottomarkkinoista
on riittava.

Vaikka uudet toimintamallit ja innovaatiot ovat tarkeitd, kehitys ei saisi lisata
velkaantumisen lieveilmi6iti. Uusien toimijoiden merkityksen kasvu ja riskit ovatkin
herittaneet keskustelua lisdsaantelyn tarpeesta. Tilanteen seuranta vaatisi nykyista
kattavampaa raportointia ja tiedonkeruuta.

Avainsanat

vertaislainaus, kulutusluotot, pienlainaus
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