Pohjoismaiset pankit muuttuvat
digiaikaisiksi

Toimistopaallikkd Neuvonantaja
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Pohjoismaat ovat Euroopan digitaalisimpia yhteiskuntia, mika nikyy myos
pohjoismaisen pankkisektorin jo tehtyina ja tulevina panostuksina digitaalisiin
liiketoimintamalleihin. Digitalisaatiossa mukana pysyminen auttaa niitd pankkeja
vastaamaan uusien ns. fintech-toimijoiden tuomaan kilpailuun. Muualla Euroopassa
pankkisektori kokonaisuutena ei ole yhta hyvissa asemassa. Pidemmalla aikavalilla
digitalisaatiostrategian puute saattaa vihentii yksittiisten pankkien merkitysta
erilaisten rahoituspalveluiden tarjoajina. Mikili toimintaa siirtyy merkittavasti pankeilta
ja muilta tarkasti sddnnellyilta ja valvotuilta toimijoilta kevyemmin sdannellyille
toimijoille, voi tisti syntyi uudenlaisia riskeja.
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Pohjoismaat ovat digitaalisia yhteiskuntia

Pohjoismaat ovat monella mittarilla Euroopan kérkei digitalisaatiossa: laajakaista- ja
mobiililiittymien kaytto on yleista (kuva 1), monet asiat veroilmoituksesta ldhtien on jo
totuttu hoitamaan siahkéisesti eikd kukaan kohta enia tunnista paperista osakekirjaa.
Monessa muussa Euroopan maassa digitaaliset palvelut eivit ole itsestddnselvyys, vaan
asiat hoidetaan kasvotusten ja paperiset lomakkeet tiytetdaan kynilld. Digitaalisten
rahoituspalveluiden integroiminen osaksi muita palveluita on huomattavasti helpompaa,
mitd pidemmalld maat ovat digitalisoitumisessa.

Euroopan komission julkaiseman digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksi DESI
osoittaa (kuva 2), etta digitaalisen kehityksen kdrkimaiden ja heikommin suoriutuvien
maiden vilinen kuilu Euroopassa on edelleen suuri, vaikka onkin viime vuosina hiukan
kaventunut.™ Esimerkiksi siini missi Pohjoismaissa yli 85 % viestosti kiyttia
internetid paivittain tai lahes paivittiin, on vastaava luku EU:ssa keskim&arin hieman yli
70 %. Bulgariassa, Kroatiassa ja Kreikassa lahes 30 % viestosta ei ole koskaan kayttanyt
internetid, kun taas Pohjoismassa internetii kiyttamattomien osuus jaa alle 5
prosenttiin. Maakohtaiset erot korostuvat edelleen, kun verrataan mobiililiittymien
mAaaraa ja internetin kayttoa mobiililaitteilla. My6s digitaalisten taitojen ja
infrastruktuurin ! taso on Pohjoismaissa padsisantoisesti selvisti parempaa kuin EU:ssa
keskiméadrin.

1. Komission sivuilta 16ytyy kattavasti tietoa DESI-indeksist ja sen taustalla olevista komponenteista
maakohtaisesti. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

2. Esim. 4G-verkon kattavuus, etenkin maaseudulla.
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Kuvio 1

Pohjoismaissa mobiililaajakaistaliittymid on enemmaén
kuin asukkaita

Sopimusten méaéra per 100 henkil6a

160

120

80

40

=N H 53| [ == —
%E’é%5<ﬂud%ogmz"’§ma

Léahde: Euroopan komissio.

11.4.2018
eurojatalous.fi

Kuvio 2
Suomi toisena EU:n digitalisaatiota mittaavassa indeksissa
1. N Kytkeytyneisyys 2. Inhimillinen pddoma

3. W Internetin kaytto 4. mmm Digitaalisen teknologian integraatio
5. mmm Digitaaliset julkiset palvelut
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Mitd enemman ihmiset kdyttavit digitaalisia palveluita, siti enemman digitaalinen
asiakaskokemus ohjaa heidan odotuksiaan myos muissa palveluissa. Finanssialalla
ulkopuolisten padsya asiakastileihin ja niilla oleviin tietoihin ja varoihin asiakkaan
suostumuksella ovat kontrolloineet perinteiset toimijat eli pankit. Asiakkaat eivit ole
voineet vapaasti valita esimerkiksi maksutapaansa vaan ovat voineet valita vain niista
tavoista, joita pankki tukee. Viimeistaan maksupalveludirektiivin uudistamisen jilkeen
tdma asema on murtumassa. Kohta pankit eivit voi enad itse paattad, minka

viranomaisen hyviksyman toimijan asiakas voi valita omaa maksuliikennettaan

hoitamaan pankin tileiltz."

Pohjoismaiset pankit ovat digitalisaation
edellakavijoita

Pankkipalvelut siirtyvit yhda enemmén verkkoon ja mobiililaitteisiin, jotka liikkuvat
ihmisten mukana. Kuluttajien odotukset pankkipalveluiden suhteen eivit enda vertaudu
toisten pankkien tarjoamaan asiakaskokemukseen, vaan muiden digipalveluiden
asiakaskokemukseen. Pankkisektorin kokema muutospaine tulee osittain toimialan
ulkopuolelta, kun alalle tulee uusia toimijoita (esimerkiksi ns. fintech-toimijat). Pankit
joutuvat jatkossa kilpailemaan enemméan myos keskenaan.

Lahes kaikki Pohjoismaiden suurimmat pankit ovat aloittaneet omat digi-investointinsa
uusiin IT-jarjestelmiin ja liiketoimintamalleihin. Pohjoismainen pankkisektori on
finanssikriisin jaljilta suhteellisesti hyvassa taloudellisessa kunnossa, mika auttaa ndiden
investointien tekemisessa.

Kuva 3 osoittaa, miten hyvin Pohjoismaissa on totuttu kdyttamaan verkkopankkia
erilaiseen pankkiasiointiin. My0s kiteisen kiayton viheneminen Pohjoismaissa osoittaa,
ettd kuluttajat ndissd maissa ovat valmiita omaksumaan uusia maksutapoja.

3. Tastd uudistuksesta on tissi julkaisussa oma artikkelinsa: Ensimmaéinen katsaus uudistetun
maksupalveludirektiivin vaikutuksiin. On kuitenkin huomattava, etti vaikka saéntely on jo implementoitu
kansalliseen lainsaddantoon, ovat direktiivia tarkentavat tekniset standardit tulossa voimaan vasta my6hemmin,

joten tim& muutos ei tapahdu hetkessa.
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Kuvio 3

Suomessa sdhkdinen pankkiasiointi yleisempaa
kuin monissa muissa euromaissa

1. M Verkkopankki 2. I Sijoituspalvelut verkossa
3. Vakuutuspalvelut verkossa 4. Verkon kautta myonnettdvat luotot
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Siind missa pankit ovat Pohjoismaissa panostaneet digitalisaatioon, myos uudet fintech-
toimijat ovat moniin muihin maihin verrattuna paremmassa asemassa. Onhan niiden
helpompi saada houkuteltua asiakkaita, kun kuluttajat ovat jo omaksuneet mobiilin
elaméntavan. Pohjoismaissa onkin pankkien lisiksi useita digiajan finanssitoimijoita (ns.
fintech-yrityksid), ja Euroopan mittakaavassa Pohjoismaat ovat talouden kokoaan
suurempia toimijoita fintech-puolella. On kuitenkin syytd huomata, etta
padomasijoitukset fintech-toimijoihin keskittyvit euroméaaraisesti vain muutamiin
edistyneimpiin yrityksiin, joten mitdan kovin pitkélle menevia johtopaatoksia ei timan

pohjalta voi tehda.'!

Manner-Euroopan pankkien digitalisaatioaste on
epatasaisempaa

Monista Pohjoismaiden ulkopuolisista maista 16ytyy pankkeja, jotka pyrkivit olemaan
digitalisaation eturintamassa, mutta osa pankeista ei valttimatta ole viela aloittanut

perusteellisempaa muutosta (ks. kuva 4. pankkien konttorien lukuméristi eri maissa).’s’

4. Erilaisia arvioita fintech-sijoitusten maarista 16ytyy useita, mutta tdsséd on yksi, jonka mukaan 10 suurinta
sijoitusta Pohjoismaissa vastasivat 80 %:a kaikesta sijoitetusta padomasta (http://fintech.global/late-stage-deals-
pushed-fintech-investment-in-the-nordics-to-record-levels-in-2017/).

5. Pankkien konttoriverkostoa voi kiyttaa jonkinlaisena mittarina pankkisektorin liiketoimintamallien

digitaalisuudesta, silld jos suurimman osan asioinnista voi tehdé konttoreiden ulkopuolella, ei konttoreita tarvita
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Itse asiassa monelle pankille perinteinen verkkopankkikin on modernia teknologiaa — ja
paperittomuus vasta tulevaisuutta. Tama tekee digitalisaatiomuutoksen vaikeaksi, silla
eteneminen vaatii merkittévia rahallisia panostuksia. On kuitenkin vaikea arvioida, onko
pankkien digitalisaatio asia, jonka suhteen on parempi edeté pienin askelin vai valtavin
loikin.

Kuvio 4

Monissa maissa pankkikonttoreita on Suomeen
verrattuna moninkertainen maérd suhteessa asukkaisiin
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Sen sijaan selked haitta monille Pohjoismaiden ulkopuolisille pankeille on niiden
suhteellisen heikko kannattavuus ja ongelmat esim. ongelmaluottojen kanssa. Jos pankin
toiminta on paivittiista selviytymistaistelua, sen on vaikea kehittia pitkdaikaista
digitalisaatiostrategiaa ja sen jilkeen toteuttaa se. IT-investoinnit ja digitaalisten
liiketoimintamallien vaatimat muutokset henkiloston maaraan ja osaamiseen voivat olla
monille pankeille liian suuria tehtiviksi, vaikka pidemmalla aikavililla ne voisivat tuoda
merkittaviakin kustannussédéstoja. Ei myoskaan ole realistista olettaa, ettd rahoitusala
voi digitalisoitua kokonaan maassa, jossa esim. infrastruktuuri ei ole riittdvan
digitalisoitunutta ja kiyttdjat eivit ole tottuneet kiyttiméin digitaalisia palveluita. Ehka
ei ole myoskaan kovin todennakaista, ettd digitalisoituva finanssisektori saisi pakotettua

muun yhteiskunnan digitalisoitumaan — syy-seuraussuhde lienee toisin pdin.[!

niin paljon. On kuitenkin huomattava, ettd mittari ei suoraan kerro pankkien digitalisaatiosta, silld esim.
Suomessa konttoriverkoston karsiminen on kiaynnistynyt jo 1990-luvun alun kriisissa. Pienid ja pankkimyonteisia
maita (Luxemburg, Malta, jne.) koskeva indikaattori on harhaanjohtava muistakin syista.

6. Euroopan komission "digitaalinen sisimarkkina” -hanke pyrkii edistimé&én digitalisaation edellytysten

kehittymista kaikissa Euroopan maissa. Lisdtietoa tista 16ytyy osoitteesta https://ec.europa.eu/commission/
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Toisaalta jos pankit jattdvit vaadittavat digitalisaatioinvestoinnit tekemittd, ne jaavat
kehityksesta jalkeen. On olemassa jo ainakin muutamia esimerkkeja, joissa digitaalinen
toimija on onnistunut hyvin nopeasti valloittamaan markkinaosuuksia pankeilta, koska

nima eivit ole onnistuneet tarjoamaan digitaalisten kuluttajien kaipaamia palveluita./”?

Mikali pohjoismaiset pankit pystyviat muuttamaan itsensi digiajan pankeiksi ja
kehittamaan toteutukseltaan kustannustehokkaat ja asiakkaita miellyttavit
palvelukonseptit, niilla voi olla mahdollisuus saada jalansijaa myos Pohjoismaiden
ulkopuolella (ks. kuva 5. eri pankkien kulu-tuottosuhteesta). Toki tdssa on jarked vain,
jos se on liiketaloudellisesti kannattavaa. Pankkien tulee voida ndhda tulevaisuuden
digitaalisten rahoituspalveluiden tarjonnan tuovan skaalaetuja, ja pelkédstaan
Pohjoismaat markkinana eivat valttimatta tarjoa riittdvaa asiakaskuntaa globaaleja
kilpailijoita vastaan. Toki muut syyt voivat puoltaa pysymistd Pohjoismaissa, mutta
digitaalisissa palveluissa on muistettava, ettd ne usein ovat rajat ylittavaa liiketoimintaa,
joka vaatii suuren asiakaskunnan. Pidempiaikaisen pankkistrategian luominen onkin
talla hetkella haastavaa. Tima4 ei kuitenkaan ole asetelma, jota pankkisektorin kaltaisessa
pysyvyytta arvostavassa ymparistossa kaivataan.

priorities/digital-single-market_fi.

7. ING-DiBa on monesti kaytetty esimerkki. Se on hollantilaisen ING-pankin saksalainen tytaryhtio, jolla on
pelkka digitaalinen palvelutarjonta Saksassa. Se on Saksan kolmanneksi suurin kuluttaja-asiakaspankki ja erittdain
kannattava taloudellisesti — toisin kuin monet muut pankit Saksassa. Economist on kirjoittanut aiheesta artikkelin
(saatavilla vain englanniksi) https://www.economist.com/news/finance-and-economics/21731160-approach-

came-unstuck-crisis-has-provided-foundation.
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Kuvio 5

Moni pohjoismainen pankki pyorittdd toimintaansa paljon
muita tehokkaammin (kulu/tuotto-suhde)
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Viranomaisten ja lainsditéjien on kehitystyossaan koko ajan tasapainoteltava eridvien
intressien kanssa: kilpailu, innovatiivisuus ja parempi asiakaskokemus ovat hyvii asioita,
mutta ne eivit saa tapahtua rahoitusvakauden tai kuluttajansuojan kustannuksella.
Mikali digitalisaatio johtaa siihen, ettd rahoituspalveluiden tarjonta siirtyy yhd enemmaén
pankkeja vihemman sadnnellyille ja valvotuille toimijoille, voi syntya uusia riskeja.
Toisaalta kun pankkien liiketoimintamallit perustuvat jatkossa enemmaén esimerkiksi
algoritmeihin ja data-analytiikkaan, vaaditaan myos pankkivalvojilta aivan uudenlaista
osaamista. Jonkun pitdisi myos osata sanoa, onko miljoonien eri jirjestelmissi olevien

koodirivien muodostama kokonaisuus riittdvisti suojattu kyberuhilta.®!

Avainsanat

fintech, liiketoimintamalli, pankit

8. Kyberturvallisuudesta on julkaistu oma artikkeli tdssd E & t -numerossa "Digitalisaatio haastaa

maksujérjestelmien turvallisuuden".
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