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Koronapandemia on vauhdittanut maksutapojen muutosta Suomessa. Lahes puolet
suomalaisista on vahentanyt kiteisen kaytt6a pandemian aikana, ja suurin osa heista
uskoo kiteisen kiyttonsi vihentyneen pysyvasti. Lihi- ja mobiilimaksaminen seki
verkko-ostaminen ovat jo aiemmin kasvattaneet suosiotaan, mutta koronapandemian
my6ta niitd on alettu kdyttdimaan entista laajemmin. Téastd huolimatta kiteinen on vielda
tandinkin tirked maksuviline monelle, ja se toimii varajarjestelyné sahkdisen
maksamisen hiiridtilanteissa.
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Kuvio 1.

Koronapandemia on vauhdittanut
maksutapojen muutosta Suomessa
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Lahde: Suomen Pankki

Suomalaisten ostokayttaytyminen ja maksutavat
ovat muuttuneet voimakkaasti

Vuosi 2020 oli monella tapaa poikkeuksellinen ja jai sellaisena my6s maksamisen
historiaan. Suomeen viime vuoden alussa levinnyt koronavirusepidemia ja viruksen
levidamisen estdmiseksi tehdyt rajoitustoimet ovat pakottaneet ihmiset muuttamaan
péivittdisia tapojaan. Tama on heijastunut voimakkaasti myos suomalaisten
ostokayttaytymiseen ja maksutapoihin. Yksityisen kulutuksen vihentyminen seka
hygienian korostunut huomiointi maksamisessa ovat johtaneet mm. kiteisen kayton
merkittdvaan vihenemiseen ja toisaalta 1dhi- ja mobiilimaksamisen suosion kasvuun.
Lisdksi kotona vietetty aika on koronatilanteen vuoksi lisdantynyt, minka seurauksena
monet aiemmin kivijalkaliikkeissa ja myymaloissa asioimaan tottuneet ovat siirtyneet

ostamaan tuotteita ja palveluita yhi useammin verkosta. Vaikka osa kuluttajista saattaa
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palata koronakriisin jilkeen vanhoihin kulutus- ja maksutottumuksiin, pandemian
pitkittynyt kesto lisda todennikoisyytta sille, ettd maksutapojen muutoksista tulee
pysyvia.

Miten koronapandemia on vaikuttanut kéteisen ja sahkoisten maksutapojen kayttoon?
Miten pandemia vaikuttaa suomalaisten osto- ja maksutottumuksiin tulevaisuudessa, ja
onko tilla joitain vaikutuksia maksamisen markkinoihin Suomessa? Tama artikkeli
pyrkii vastaamaan niihin kysymyksiin kuluttajille ja maksupalveluiden tuottajille
tehtyjen kyselyiden avulla. Vuoden 2021 alussa toteutetuilla kyselyilld selvitettiin seka
kuluttajien ettd maksupalveluiden tuottajien kokemuksia maksamisesta
koronapandemian aikana ja erityisesti sitd, miten pandemia on vaikuttanut heidan
toimintaansa. Lisaksi selvityksessd hyodynnetdan Suomen Pankin vuosittain kerddmia

maksuliiketilastoja™.

Korttimaksujen kehitys peilaa kulutustottumusten
nopeaa muutosta

Jotta maksutavoissa tapahtuneita muutoksia voitaisiin arvioida, on ensin tarkasteltava
yksityisen kulutuksen kehitysti koronapandemian aikana. Kotimaisilta pankeilta
saatujen tietojen mukaan suomalaisten kulutuskayttaytyminen muuttui huomattavasti

koronakriisin alkuvaiheessal®. Nopeasti kasvaneiden tartuntamisrien ja tiukkojen
rajoitusten takia yksityinen kulutus supistui korttimaksujen perusteella yli 20 %
huhtikuussa 2020 edeltdvin vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna (kuvio 2).
Kevain akillisen supistumisen jialkeen korttimaksut palautuivat melko nopeasti
ennalleen ja ylittivat kesdn aikana jo edeltavan vuoden tason. Vaikka koronatartuntojen
madri kasvoi jilleen loppuvuonna nopeasti ja rajoituksia lisittiin, ei niilla ollut
kuitenkaan samanlaista vaikutusta korttimaksujen kokonaisarvoon kuin kevaalla.

1. Suomen Pankin maksuliiketilastot: https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/maksuliiketilastot/
maksuliiketilastot/.

2. Suomen Pankki toteutti helmikuussa 2021 pankeille suunnatun kyselyn, jossa selvitettiin pandemian
vaikutuksia eri maksutapoihin seka arvioitiin vaikutusten pysyvyytta. Kyselyyn vastasivat ldhes kaikki kotimaiset

pankit, joten vastaukset antavat kattavan kuvan yksityisen kulutuksen ja maksutapojen muutoksesta.
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Kuvio 2.

Koronarajoitukset ja korttimaksut Suomessa 2020
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Lahteet: Suomen Pankki ja Oxfordin yliopisto (Government Stringency Index).
*Korttimaksut sisaltavat kotimaassa kotimaisilla korteilla tehdyt maksut.

Toimialakohtaiset erot ovat olleet kuitenkin koko kriisin ajan suuria, kun ihmisten valisid
kohtaamisia on pyritty rajoittamaan ja tarpeetonta matkailua suositeltu valttimaan.
Kotitalouksien kulutus on kohdistunut padasiassa vahittdiskauppaan ja erityisesti
péivittiistavaroihin. Sitd vastoin monilla palvelualoilla kysynta on supistunut, ja eniten
kriisista ovat kirsineet mm. majoitus- ja ravitsemistoiminta, litkennepalvelut seka

kulttuuriala®!. Koronapandemian aikana kaupoissa asiointia on harvennettu ja pienet
ostokset ovat vihentyneet, mikd on nakynyt myos keskimaaraisten korttiostojen
kasvuna. Yksityisen kulutuksen uskotaan kiihtyvan timéin vuoden mittaan
rokotuskattavuuden noustessa, mutta joillakin toimialoilla kriisin vaikutukset voivat

nikyi vield pitkaant!,

Maksukorttien kiyton yleistymisen takia korteilla tehdyt maksut antavat kulutuksen

elpymisesti kuitenkin jonkin verran todellisuutta positiivisemman kuvan'®',

Korttimaksujen arvo on kasvanut tasaisesti noin 5 prosentin vuosivauhtia jo pitkdan
ennen pandemiaa. Lisdksi monissa kaupoissa on koronaviruksen levidmisen estamiseksi

suositeltu kortilla maksamista kiteisen sijaan, mika on lisannyt korttimaksamisen

suosiota entisestin. Esimerkiksi Suomen Pankin kuluttajatutkimusten!®perusteella

3. Ks. aiheesta: Koskivuo, A. — Kostiainen, J. — Koivu, T. — Nummelin, K. (2021) Koronamittari: Ravintolat
ahtaalla, maaliskuu 2021, Nordea Koronamittari, https://corporate.nordea.com/api/research/attachment/129293
ja OP Ekonomistit (2021) Talouden nakymit, helmikuu 2021, OP Ryhmin suhdanne-ennusteet ja
talouskatsaukset, 21bd696a-ec4d-bbcg-298d-114f855b4746 (op.fi).

4. Ks. Suomen talouden viliennuste: Kasvu vahvistuu pandemian véistyessd, maaliskuu 2021, Euro & talous,
https://www.eurojatalous.fi/fi/2021/artikkelit/kasvu-vahvistuu-pandemian-vaistyessa/ .

5. Tilastokeskuksen sektoritilinpidon mukaan kotitalouksien kulutusmenot olivat vuoden 2020 lopussa vield noin
5 % pienemmat kuin vuotta aiemmin.

6. Kuluttajakysely on Suomen Pankin vuosittain tilaama tutkimus suomalaisten kiteisen ja muiden maksutapojen

kaytostd vuodesta 2007 alkaen. Kohderyhméaan kuuluvat 15—79-vuotiaat henkil6t, ja tutkimukseen haastatellaan
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péivittiistavaraostoksissa korttia suosivien suomalaisten osuus on kasvanut 84
prosentista 9o prosenttiin vuodesta 2019 vuoteen 2020 (kuvio 3). Viimeisimmassa
kyselyssa maaliskuussa 2021 osuus néyttaisi kuitenkin hieman pienentyneen, kun taas
pédasiallisena maksutapanaan mobiililaitteiden (esim. dlypuhelin tai -kello)
maksusovelluksia kiyttdvien osuus on kasvanut 1 prosentista 3 prosenttiin kahden
viimeisimman kyselyn valilla. TAmé& antaa viitteita siitd, ettd maksukortin kaytosta on
pandemian myo6ta siirrytty ainakin osittain mobiilimaksujen kiytt66n ensisijaisena
maksuvilineend (mobiilimaksuja kasitellddn tarkemmin artikkelin myohemmassa
osiossa). Korttimaksaminen sailyy péivittdistavaraostosten yleisimpana maksutapana
todennikoisesti vield pitkdan, mutta uudet maksamisen muodot haastavat perinteisen
kortin aseman tulevaisuudessa.

Kuvio 3.

Paivittaistavaraostosten yleisin maksutapa 2007-2021
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, 2007-2021

Kateisen kayton vahenemisesta huolimatta se on edelleen tarkea
maksuvadline

Yksityisen kulutuksen supistuminen ja huoli koronatartuntariskista johtivat viime
kevaana myos kiteismaksujen huomattavaan vihenemiseen. Kiteiselld tehdyista
maksuista ei ole saatavilla tilastotietoa samaan tapaan kuin korttimaksuista, mutta
kiteisnostojen kehitys kertoo myos muutoksista kiteisen kaytossd maksuvalineena.
Suurin supistuminen kiteisnostoissa ajoittui huhtikuulle 2020 valmiuslain astuttua
voimaan maaliskuun puolessavilissa, jolloin kiteisnostojen kokonaisarvo laski yli 40 %
edellisvuoteen verrattuna (kuvio 4). Toisin kuin monissa muissa maissa, Suomessa ei

my6skiin ilmennyt koronakriisin alussa juurikaan kiteisen nostamista varallel.

500:aa kohderyhméaan kuuluvaa henkil6a eri puolilla Suomea. Viimeisin tutkimus toteutettiin maaliskuussa 2021.
7. Ks. aiheesta: Takala, K. (2021) Kéteisen kéyttoa viltelty koronapandemian aikana, huhtikuu 2021, Euro &
talous, https://www.eurojatalous.fi/fi/2021/artikkelit/kateisen-kayttoa-valtelty-koronapandemian-aikana/ ja
Ashworth, J. — Goodhart, C. (2020) Coronavirus panic fuels a surge in cash demand, heinikuu 2020, VOX (CEPR
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Kiteisnostot alkoivat elpya kesilla koronatapausten ja -rajoitusten hellittdessd, mutta
loppuvuonna 2020 pandemian toinen aalto katkaisi nousujohteisen kehityksen. Siina
missé korteilla tehdyt kokonaisostot palautuivat jotakuinkin entiselleen kesan jalkeen,
kiateisnostojen kokonaisarvo oli vuoden lopussa edelleen ldhes 30 % pienempi kuin
vuotta aiemmin.

Kuvio 4.
Kateisnostojen arvo ensisijaisista jakelukanavista 2020
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Lahde: Suomen Pankki.

Kun tarkastellaan muutosta koko viime vuoden ajalta, kiteisnostot pankkiautomaateista
ja -konttoreista vihenivat euromairéisesti yhteensi reilun neljanneksen. Suomessa
kateisen kaytto on viahentynyt tasaisesti vilmeisen vuosikymmenen aikana ja nostetun
kiteisen arvo on supistunut keskiméérin 6 prosentin vuosivauhtia ennen
koronapandemiaa. Kiteisen rahan kaytté maksuvilineeni vaikuttaisi siis oleellisesti
viahentyneen koronpandemian my6td. Kun yksityinen kulutus kiihtyy ja
liikkumisrajoitukset loppuvat, kiteisen kiayton odotetaan ainakin jossain méaérin
palautuvan. Koronatilanteen pitkittyminen lisdé kuitenkin todennikoisyytta sille, etta
merkittava osa kiteismaksamisen supistumisesta jaa pysyvaksi.

Lahes puolet suomalaisista on vahentdnyt kéteisen kiyttod viimeisen vuoden aikana tai
luopunut siitd jopa lihes kokonaan (kuvio 5). Kiteisen kiyttoa vihentineista ainoastaan
13 % uskoi palavaansa samanlaiseen kiteisen kiayttoon kuin ennen pandemiaa. Syyna
kiteisen kiyton vihentdmiselle on ollut ennen kaikkea huoli seteleiden ja kolikoiden
kasittelyyn liittyvastd koronatartuntariskista (kuvio 6). Lisdksi monet kauppiaat ovat
kehottaneet valttamaan kateisen kayttod, ja jotkut eivit ole ottaneet vastaan lainkaan
kiteismaksuja. Useat eri tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd tosiasiassa riski saada

koronavirustartunta seteleisti ja kolikoista on hyvin pieni'®. Vaikka kiteinen ei itsessddn

Policy Portal), https://voxeu.org/article/coronavirus-panic-fuels-surge-cash-demand.
8. Ks. aiheesta: The Canadian Press (2020), WHO says currency doesn’t transmit COVID-19 but retailers taking

precautions, maaliskuu 2020, National Global News, https://globalnews.ca/news/6712120/coronavirus-cash-
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olekaan todenndkoinen tartunnanvilittdja, halu valttdd kontakteja on ollut riittava syy
monille siirtyd muiden maksu- tai ostotapojen kdyttoon.

Kuvio 5.
Kateisen kayttd pandemian aikana ja tulevaisuudessa
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021. Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Euroopan keskuspankin tekemin selvityksen mukaan pandemia on vauhdittanut
maksamisen digitalisaatiota myos sellaisissa maissa, joissa kateiselld on ollut
perinteisesti vahva asema. Selvityksessé todetaan, ettd kéteisen kayttod vahentaneista

henkil6isti 87 % arvioi vihentivinsi kiteisen kiyttod pysyvisti'®. Myos monien muiden
maiden tekemat tutkimukset viittaavat siihen, ettd koronapandemia saa

maksukéyttiytymisessi aikaan pysyvid muutoksial’®. Vaikka pandemia on nopeuttanut
siirtymista kateisen kaytostd korttimaksamiseen niin Suomessa kuin muuallakin
Euroopassa, monissa muissa euromaissa kiateinen on kuitenkin yha kaytetyin
maksutapa.

precautions/ ja Fabio Panetta (2020) Beyond monetary policy — protecting the continuity and safety of payments
during the coronavirus crisis, huhtikuu 2020, Euroopan keskuspankki, https://www.ecb.europa.eu/press/blog/
date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html.

9. EKP (2020) Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), joulukuu 2020, Euroopan
Keskuspankki, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/
ecb.spacereport202012~bb2038bbb6.en.pdf?o5ce2c97d994fbeficg3213ca04347dd.

10. Ks. aiheesta: Jonker, N. — van der Cruijsen, C. — Bijlsma, M. — Bolt, W. (2020), Pandemic payment patterns,
joulukuu 2020, De Nederlandsche Bank, DNB Working Paper, No. 701, https://www.dnb.nl/media/xbrjixuc/
working-paper-no-701.pdf, Ardizzi, G. — Nobili, A. — Rocco, G. (2020), A game changer in payment habits:
evidence from daily data during a pandemic, joulukuu 2020, Banca d’Italia, Questioni di Economia e Finanza
(Occasional Papers), No. 591, https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/qef/2020-0591/
QEF_591_20.pdf?language_id=1 ja Caswell, E. — Smith, M. — Learmonth, D. — Pearce, G (2020), Cash in the time
of Covid, marraskuu 2020, Bank of England, Quarterly Bulletin, 2020 Q4, https://www.bankofengland.co.uk/
quarterly-bulletin/2020/2020-q4/cash-in-the-time-of-covid.
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Kuvio 6.

Syyt maksukayttaytymisen muutokselle pandemian aikana
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Kiteinen on sen kidyton vihenemisesta huolimatta edelleen tarked maksuviline monelle
suomalaiselle. Maaliskuussa 2021 toteutetun kuluttajakyselyn perusteella noin 350 000
suomalaista kiyttaa ensisijaisena maksuvilineenaan kateista (kuvio 3).
Péivittdistavaraostoksissa kéteista suosivien kuluttajien osuus ei ole juurikaan
muuttunut edes koronapandemian takia. Sen sijaan kiteisen kaytostéd ovat luopuneet
etenkin sellaiset kuluttajat, jotka aikaisemmin kayttivat maksamiseen seka kateista etta
korttia. Téllaisten kuluttajien osuus on pienentynyt 10 prosentista vain 2 prosenttiin
pandemian aikana. Kyselyn perusteella vaikuttaa siis silt3, ettd tima ryhmaé on siirtynyt
pitkalti kayttamaan pelkastadn maksukorttia paivittdistavaraostoksissa.
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Kuvio 7.

Suomalaisten kayttamat vahittaismaksutavat
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Suomalaisista lihes 70 % maksaa kuitenkin vield kiteiselld joissain tilanteissa (kuvio 7).
Kuluttajakyselyn perusteella kiteistd kidytetddn padosin siksi, ettei sahkoisen maksutavan
kaytto ole aina mahdollista. Lisdksi ldhes joka viides kuluttaja kayttda kateisrahaa
edelleen erityisesti pienten otosten tekemiseen. Yleisinta kateisen kaytto on etupasssa
vanhimmissa ikdryhmissd, vaikka niissa kiteisen kayton viheneminen on myos ollut
voimakkainta viimeisen vuoden aikana (kuvio 8). Yhteni syyna télle voi olla se, ettd
koronarajoitukset ja -suositukset ovat vaikuttaneet erityisesti ikdihmisiin. Lisdksi

vakavan koronataudin riski kasvaa idn my6td, mika on saattanut vahvistaa erityisesti

vanhempien ikdryhmien maksukéyttiytymisen muutostal™.

11. Eichenbaum, M. — Godinho de Matos, M. — Lima, F. — Rebelo, S. — Trabandt, M. (2020), How people respond
to rare events, marraskuu 2020, VOX (CEPR Policy Portal), https://voxeu.org/article/how-people-respond-rare-
events?fbclid=IwAR3KtDBQZ1rJLETviNuhNhR8k708elNHIVrZtJbx648aujZhlhYo-rwzYzQ.
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Kuvio 8.

Kateisen kayttda pandemian vuoksi vahentaneet ikaluokittain

= Ei ole vahentanyt Ei kdytd muutenkaan
® Ei osaa sanoa = Jonkin verran vahentanyt
m Selvasti vahentanyt = Luopunut Iahes kokonaan

65-79 vuotta

50-64 vuotta

35-49 vuotta

25-34 vuotta

15—-24 vuotta

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Kiteiselld rahalla on tiettyjd erityispiirteitd, joita muut maksutavat eivit tiysin tarjoal'.

Siksi onkin tarkeaa, ettd kiteistd on saatavilla ja sen kdyttdminen on mahdollista niin

kauan kuin ihmiset siti tarvitsevat ja haluavat"®. Jos kiteisen kiytto vield viihenee, siitd
kauppiaille ja eri rahahuollon toimijoille aiheutuvat kustannukset suhteessa sen kaytt6on
voivat kuitenkin kasvaa edelleen. Mikali jakelu- ja kiyttoverkoston ylldpitdminen ei sdily
riittavan kannattavana liiketoimintana, uhkana on sen kutistuminen liian pieneksi.
Tall6in verkoston palauttaminen ennalleen sihkoisen maksamisen vakavissa
héirictilanteissa voi tulla mahdottomaksi. Koronapandemian kiihdyttima maksutapojen
muutos voi siten aikaistaa mahdollista tarvetta turvata kateisen asema Suomessa
lainsdadannolla. Tama voi tulla ajankohtaiseksi, jos kiteisen saatavuus ja kaytettavyys
merkittavasti heikkenisivit ja muita kansallisen varautumisen nidkokulmasta toimivia
maksamisen varajarjestelmii ei kyetd luomaan.

Kateispalveluja tarjoavat pankkikonttorit ovat jo pitkdan vihentyneet, ja niiden
harveneminen jatkui myos viime vuonna (kuvio 9). Poikkeustilanteen aikana konttoreita

on myds ollut viliaikaisesti suljettuna tai niiden aukioloaikoja on supistettu™4!,

Kiteisautomaattien lukuméira puolestaan kasvoi ennen pandemiaa uuden toimijan
markkinoille tulon my6té, mutta myos niiden kokonaisméaara hieman pieneni viime
vuonna. Toisaalta kiteisen saatavuus on monipuolistunut viime vuosina, ja kiteista on

12. Harju, A. — Snellman, H. (2021) Kiteisen tulevaisuus Suomessa — lailla turvattava peruspalvelu?, maaliskuu
2021, Euro & talous, https://www.eurojatalous.fi/fi/2021/artikkelit/kateisen-tulevaisuus-suomessa-lailla-
turvattava-peruspalvelu/.

13. Ks. aiheesta: Eurojarjestelméan kiteisstrategia, Euroopan keskuspankki, https://www.ecb.europa.eu/euro/
cash_strategy/html/index.fi.html.

14. Ks. aiheesta: Merildinen, A. (2020) Peruspankkipalveluselvitys 2020, joulukuu 2020, Finanssivalvonta,
https://www.finanssivalvonta.fi/globalassets/fi/kuluttajansuoja/peruspankkipalveluselvitykset/
peruspankkipalveluselvitys-2020-pv.pdf.
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mahdollista nostaa my6s useimpien pankkien korteilla yli 3 200 kaupan kassalta silloin,

kun kaupan vaihtokassatilanne sen sallii™®!, Lisiksi osa pankeista on lisannyt viimeisen
vuoden aikana mahdollisuutta tilata kiteistd postin kautta. Suurin osa kiteisen jakelusta
tapahtuu kuitenkin edelleen kiiteisautomaattien ja pankkikonttoreiden kautta™®, Vaikka
kateisen ensisijaiset jakelukanavat supistuivat hieman vuoden 2020 aikana,
suomalaisten mielesta kiteisen saatavuus on sdilynyt kuitenkin hyvini pandemian
aikana. Lihes 90 % suomalaisista oli edelleen tyytyviisia kiteisen saatavuuteen
maaliskuussa 2021.

Kuvio 9.

Kateisen ensisijaiset jakelukanavat
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Lahde: Suomen Pankki.

Koronapandemia vauhdittanut edelleen
lahimaksujen kasvua

Kateisen kiayton viahentyessa ja korttimaksamisen edelleen yleistyessa myos
ldhimaksamisen suosio on kasvanut koronapandemian my6ta entisestdan. Pankeilta
saatujen tietojen perusteella maksukorteilla tehtyjen l1ahimaksujen osuudessa niahtiin
kuitenkin aluksi pieni notkahdus kevailla 2020 tiukkojen rajoitusten ja keskiostoksen
summan kasvun vuoksi. Kesilld rajoitusten purkaminen ja tartuntojen viheneminen
palautti l1ahimaksut kuitenkin takaisin kasvu-uralle. Vaikka vuoden loppupuolella
lahimaksujen osuuden kasvu hidastui korontilanteen jélleen pahentuessa, lahes 60 %

korttimaksuista tehtiin lihimaksuina joulukuussa 20207, Témi oli yli kymmenyksen

15. Ks. aiheesta: Heikkinen, P. (2017) Blogi: Kiteistd saa nykyaidn myos kaupan kassalta, kesdkuu 2017, Euro &
Talous, https://www.eurojatalous.fi/fi/blogit/2017/kateista-saa-nykyaan-myos-kaupan-kassalta/.

16. Suomen Pankin maksuliiketilastot: https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/maksuliiketilastot/
maksuliiketilastot/.

17. Niissi luvuissa ei ole mukana kauppojen kassoilla tehtdvid mobiilimaksuja, mika laskee hieman 1dhimaksujen

osuutta.
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enemman kuin vuotta aiemmin.

Liséksi lahes joka kolmas suomalainen on lisinnyt maksukortin 1dhimaksuominaisuuden
kaytt6a koronapandemian aikana (kuvio 10). Koronapandemian aikana maksamisen
vaatimukset ovatkin laajentuneet, eli nopeuden, helppouden ja turvallisuuden lisidksi
maksamisen halutaan olevan my6s hygieenisté (kuvio 6). Koronaan liittyva
maksutapojen muutos nikyy myos kortin lahimaksuominaisuuden kayttoonotossa:
esimerkiksi yli 50-vuotiaista kuluttajista 1ahes 20 % oli kokeillut sitd ensimmaéisen kerran
viimeisen vuoden aikana (kuvio 11). Kuluttajakyselyn perusteella periti 93 %
suomalaisista oli kokeillut l1ahimaksamista maaliskuuhun 2021 mennessa.

Kuvio 10.

Sahkoisten maksutapojen kayttd pandemian aikana
m Korttimaksu PIN-koodilla Lahimaksu Mobiilimaksu Verkkokauppa
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L&hde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Suomessa oli jo ennen pandemian alkua kiytossd EU-lainsddddnnon asettama 50 euron
enimmadisraja, jota suuremmille summille edellytetdin aina PIN-tunnusluvun

syottamistd™®!. Lihimaksujen ylirajaa korotettiin 25 eurosta 50 euroon huhtikuussa
2019, minka jalkeen lihimaksaminen on jo reippaasti kasvanut. Monessa muussa
Euroopan maassa vastaava korotus on tehty vasta pandemian aikana™’.
Koronapandemia on vauhdittanut lahimaksamisen yleistymista edelleen, mutta
kasvuvaraa ei kuitenkaan enéa ole paljon nykysidadntelyn sallimien turvarajojen
puitteissa. Lahimaksurajat eivit kuitenkaan koske mobiilimaksuja, koska niissa
asiakkaan on avattava laitteen lukitus esimerkiksi salasanan tai sormenjélkitunnistuksen
avulla voidakseen maksaa. TAma tayttda jo vahvan tunnistautumisen vaatimuksen, ja
siten mobiilimaksut mahdollistavat jo nyt yli 50 euron ostosten tekemisen kaupan

kassalla ilman, ettd maksupéaétteeseen tarvitsee syottaa PIN-tunnuslukua.

18. Lahimaksurajat on sdddetty komission asetuksessa 2018/3809, joka rajoittaa lahimaksulla suoritettujen
maksukertojen arvoa ja méaaras, jotka voidaan tehda ilman asiakkaan vahvaa tunnistamista.
19. Esimerkiksi Virossa, Latviassa ja Liettuassa 1dhimaksuraja nostettiin 50 euroon maaliskuussa 2020 ja

Ranskassa seka Slovakiassa huhtikuussa 2020.
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Mobiilimaksamisen kasvu vasta alkutaipaleella

Lisddntynyt hygienian huomiointi ja kontaktien vélttely ovat lisdnneet kiinnostusta myo6s
mobiilimaksamista kohtaan. Mobiilimaksamisella tarkoitetaan tavallisesti dlypuhelimella
tai muulla mobiililaitteella kdynnistettédvia maksutapahtumia. Mobiililaitteella
maksamista varten puhelimessa on oltava kaytdssa jokin lukuisista tarjolla olevista

mobiilimaksusovelluksista™®®!. Sovelluksilla voi tehdi lihimaksuja kaupan kassalla,
maksaa verkko-ostoksia tai siirtdd rahaa toiselle kayttdjille. Maksutapahtuman summa
veloitetaan yleensd maksukortilta tai suoraan omalta pankkitililta.

Palveluntarjoajien mukaan mobiilimaksusovellusten kiytossa nihtiin selva
kasvupyrihdys koronakriisin alkuvaiheessa keviilld 2020, kun uudet kayttajit ja
siirtyma muista maksutavoista kasvattivat mobiilimaksamisen suosiota. Pankeilta
saatujen tietojen perusteella ensimmaéisen koronavuoden aikana mobiilimaksujen arvo
kasvoi kokonaisuudessaan jopa 62 % edeltavadan vuoteen verrattuna. Voimakkaasta
kasvustaan huolimatta mobiilimaksujen osuus suhteessa korttimaksujen
kokonaisvolyymiin oli kuitenkin vield pieni, alle 3 %. Mobiilimaksujen kasvu on siten
vasta alkutaipaleella.

Kuluttajakyselyn perusteella periti 48 % suomalaisista kayttaa kuitenkin jo
mobiilimaksuja joissain tilanteissa (kuvio 7). Mobiilimaksujen kayttdjistd jopa lahes
kolmannes kertoi lisinneensd maksusovellusten kiyttod viimeisen vuoden aikana.
Yleisinta mobiilimaksupalveluiden kéaytt6 on nuoremmissa ikdryhmissi, mutta
koronapandemian my6ta kayttdjakunnan keski-ika vaikuttaisi nousseen (kuvio 11).
Mobiilimaksujen kaytto on kuitenkin yleistynyt lahes kaikissa ikaryhmissi ja riippuu
pitkalti siitd, kuinka aktiivisia mobiililaitteen kayttajia kuluttajat muutenkin ovat.

20. Suomessa yleisesti kiytossa olevia mobiilimaksusovelluksia ovat mm. MobilePay, Pivo, Siirto, Apple Pay ja

Google Pay.

Eurojatalous.fi — Suomen Pankin ajankohtaisia artikkeleita taloudesta



Kuvio 11.
Sahkoisten maksutapojen kayttéonotto pandemian aikana
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2021.

Ratkaisevaa mobiilimaksujen yleistymisen nopeuden kannalta on se, kuinka laajasti
kuluttajat siirtyvat kayttdimaan niita kivijalkaliikkeissé ja verkkokaupoissa.
Mobiilimaksupalveluiden tarjoajilta saatujen tietojen mukaan mobiilimaksaminen on
yleistynyt jo ennen pandemiaa erityisesti henkildiden vilisten maksujen ansiosta, mutta
koronakriisin aikana mobiilimaksaminen on kasvanut eniten henkil6iden ja yritysten
vilisessd kaupankaynnissd. Mobiilimaksujen kaytto paivittdistavaroiden yleisimpéana
maksutapana on kuitenkin vield vahaista (kuvio 3). Jos olemassa oleva teknologia, kuten
korttimaksaminen, on koettu jo riittavan hyviksi, eivat kuluttajat valttaimatta ole niin
halukkaita kokeilemaan uusia maksuvalineit, ellei se tuo jotain merkittavaa lisahyotya.
Enemman jalansijaa mobiilimaksut vaikuttaisivatkin saaneen verkko-ostosten

maksutapana.

Maksamisen markkinat EU:ssa ovat kuitenkin edelleen hyvin pirstaloituneet.
Esimerkiksi monet mobiilimaksamisen ratkaisut eivit talla hetkelld toimi valtioiden
rajojen yli. Yksi seuraavista luonnollisista kehitysaskeleista onkin eri
mobiilimaksuratkaisujen keskindinen yhteentoimivuus niin eurooppalaisella kuin
kansallisella tasolla. Eurooppalaiset toimijat ovatkin jo kdynnistdneet monia
yhteistyohankkeita, joiden tavoitteena on yhdenmukaistaa sihkoistda maksamista
Euroopassa. Kansallisten ratkaisujen lisdksi markkinoilla on jo talld hetkella paljon
globaaleja maksamisratkaisuja, joita voi kdyttda myos ulkomailla. Maksamisen alalla
ylipaataan on nahty jo pitkddn kansainvilistymisen ja keskittymisen trendi, ja on
mahdollista, ettd samanlaista kehitystd ndhddén jatkossa myos mobiilimaksamisen

palveluissa.

Monikanavainen kuluttaminen on tullut jaadakseen

Kotona vietetty aika on koronatilanteen vuoksi lisdédntynyt, mika on saanut kuluttajat
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my0s tekemédn ostoksiaan aiempaa enemman etdna. Jos aiemmin verkosta ostettiin vain
harvakseltaan tai jonkin tietyn tuoteryhmain tuotteita, verkkokaupassa asioinnista on
tullut koronapandemian my6ta arkipdivdisempaa ja tuotevalikoima on laajentunut.
Pankeilta saadut tiedot osoittavat, ettd vuonna 2020 verkkokaupoissa tehtyjen maksujen
kokonaisarvo kasvoi noin neljdnnekselld edeltiavistd vuodesta. Jos otetaan huomioon,
ettd normaalioloissa ennen pandemiaa huomattava osa verkkokaupan myynnista on
koostunut matkailuun liittyvista palveluista, kuten lentolipuista tai hotellivarauksista,
kasvulukema on merkittava.

Suomalaisista 28 % on lisannyt verkossa ostamista pandemian aikana (kuvio 10).
Verkkokaupoissa asioiminen on lisddntynyt erityisesti nuoremmissa ikdryhmissi, ja
verkko-ostamisesta néyttéisi tulleen siten etenkin osa nuorten arkea. Vanhimmissa
ikdryhmissa tuotteita ja palveluita ostetaan yha melko harvoin verkkokaupoista, vaikka
etenkin yli 50-vuotiaat ovat kokeilleet ensimmaista kertaa verkko-ostamista pandemian
aikana (kuvio 11). Verkko-ostamisen yleistymisesta huolimatta jopa viidesosa
kuluttajakyselyn vastaajista ei viela maaliskuuhun 2021 mennessa ollut kokeillut
verkkokaupassa asiointia.

Verkkokaupan kasvun kannalta olennaista on, jatkavatko pandemian aikana ostamistaan
lisdnneet kuluttajat verkossa ostamista vai palaavatko he takaisin vanhaan. Kotimaiset
pankit ja verkkokauppiaille maksupalveluita tarjoavat toimijat uskovat, ettd muutos tulee
jaamaan paaosin pysyviksi. Verkkokaupan suosioon vaikuttavat ostamisen helppous ja
vaivattomuus seka fyysisid kauppoja laajempi tuotevalikoima ja kilpailukykyisemmat
hinnat. Monet kuluttajat ovat vasta tutustuneet verkkokauppoihin ja saattaneet havaita
sen helpoksi tavaksi tehda ostoksia. Lisdksi uusien verkkokauppiaiden maira on
lisdantynyt voimakkaasti koronapandemian aikana, kun monet perinteiset
kivijalkaliikkeet ovat siirtyneet palvelemaan asiakkaitaan myos verkkoon. Pandemian
my6ta tillainen monikanavainen kuluttaminen on todennikoisesti tullut jaddakseen.

Digitaalisen kaupankdynnin suosion kasvu voi kuitenkin my0s osaltaan lisita joitakin
negatiivisia lieveilmioita. Esimerkiksi verkkokaupoissa kuluttajille tarjotaan
maksutapahtumien yhteydessa usein joustavia kulutusluottoja tai maksuaikaa
osamaksusopimusten muodossa. Naihin liittyvét todelliset kustannukset saattavat
myohemmin yllattdad, mika voi osaltaan lisdta ylivelkaantumisen riskid. Kokonaiskuva
omasta velkaantumisesta voi myos hamartya, mikali velkaa on otettu monelta eri taholta.
Koronapandemia on my6s tuonut uusia asiakasryhmia verkko-ostamisen pariin, ja
etenkin ensimmaisii kertoja verkko-ostoksia tekevilla on suurempi riski joutua
maksupetosten kohteeksi. Verkkokaupassa asioidessaan asiakkaan tulisikin olla tietoinen
mm. siitd, onko myyji turvallinen ja tuotteen saanti turvattu'®, Eri verkkomaksutapojen

turvallisuudessa on my®os joitakin erojal®>.

21. Ks. aiheesta: Verkko-ostamisen muistilista, Euroopan kuluttajakeskus Suomessa, https://www.ecc.fi/Teemat/
verkkokauppa/verkko-ostamisen-muistilista/.
22. Ks. aiheesta: Maksutavan valinta, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Maksut-

laskut-perinta/laskutustavat/.
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Kokonaiskuva koronapandemian vaikutuksista
maksamiseen

Koronapandemia on pakottanut ihmiset maailmanlaajuisesti muuttamaan paivittaisia
tapojaan, miki on heijastunut voimakkaasti my0s osto- ja maksukayttaytymiseen.
Pandemian vaikutukset ovat nikyneet myos suomalaisten maksutavoissa ja
vauhdittaneet maksamisen digitalisaatiota. Suomessa sdhkdiset maksutavat ovat
kasvattaneet suosiotaan jo pitkddn, mutta koronatilanne on madaltanut kynnysta niiden
entista laajamittaisemmalle kiayttoonotolle. Suomen Pankin toteuttamat kyselyt niin
maksupalveluntarjoajille kuin kuluttajille nostivat esiin uusia havaintoja

koronapandemian vaikutuksista maksamiseen.

Kiteisen kaytto maksuvilineena on vihentynyt huomattavasti koronapandemian aikana,
ja on odotettavissa, ettd merkittava osa kiteisen kiyton supistumisesta jaa pysyvéksi.
Kiteinen on kuitenkin yhi tirked maksuviline huomattavan monelle, ja lisdksi silld on
edelleen keskeinen rooli varajirjestelyna sihkoisen maksamisen hiiridtilanteissa.
Kéteisen riittdvan saatavuuden ja kiytettavyyden varmistaminen on siten valttamatonta
talouden moitteettoman toiminnan ja tasavertaisesti yhteiskuntaan osallistumisen
kannalta. Koronapandemian kiithdyttima maksutapojen muutos voi kuitenkin aikaistaa
mahdollista tarvetta turvata kéteisen asema Suomessa lainsaadannolla, mikali kateisen

saatavuus ja kaytettavyys merkittavisti heikkenisivit.

Koronapandemian my6td maksamisen nopeuden, helppouden ja turvallisuuden lisdksi
maksamisen halutaan olevan my0s hygieenistd. Tdma on lisinnyt etenkin
kontaktittomien maksutapojen, kuten ldhi- ja mobiilimaksujen, kysyntd4. Etenkin
mobiilimaksaminen on kasvanut voimakkaasti pandemian aikana, mutta suhteessa
korttimaksuihin se on vield vahéistd. Kotona vietetty aika on koronatilanteen vuoksi
lisdantynyt, mika on saanut kuluttajat tekemédn ostoksiaan aikaisempaa enemmaén myos
verkkokaupoissa. Mobiilimaksamisen ja verkko-ostamisen kasvu on kuitenkin vasta
alkumetreillddn, ja todennékoisesti niiden kasvu ja kehitys vain kiihtyy tulevaisuudessa.

Digitaaliset maksusovellukset ja -ratkaisut helpottavat ja sujuvoittavat maksamista,
mutta tekevit siitd samanaikaisesti myos huomaamattomampaa. Maksamisen siirtyessa
yhd enemman ostotapahtuman taustalle voi késitys omasta rahankaytosta hamartya.
Liséksi digitaalisen kaupankidynnin suosion kasvu voi osaltaan lisita joitakin negatiivisia
lieveilmioitd, kuten ylivelkaantumisen tai maksupetosten riskeja. Sihkoisten
maksutapojen suosion kasvu seki verkossa ostamisen yleistyminen korostavatkin
maksamisen turvallisuuden ja digitaalisessa yhteiskunnassa tarvittavan talousosaamisen
merkitysté entisestddn.

Koronaviruspandemian aiheuttamat muutokset ovat olleet nopeita, ja niilld voi olla
pitkékestoisiakin vaikutuksia. Menee kuitenkin vield aikaa ennen kuin ndhdéan, mitka
muutoksista jaavat lopulta pysyviksi ja mitka vain viliaikaisiksi. Pandemian pitkittynyt
kesto lisaa kuitenkin todennakoisyytta sille, ettd maksutapojen muutoksista tulee
pysyvia. Tahén tulee sekd markkinatoimijoiden ettd markkinainfrastruktuurien
yleisvalvojina toimivien keskuspankkien jo nyt varautua.
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