BLOGI

Blogi: Kukoistaako
korttimaksaminen myos
tulevaisuudessa?
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Ekonomisti

Suomen Pankin verkkosivuilla on tdndan julkaistu viime vuoden maksuliiketilastojen
yhteenveto. Tilastot eivit sisélla suuria yllatyksid kdytetyimpien maksutapojen osalta.
Tapahtumamairilla mitattuna korttimaksut sdilyttivat ykkossijansa suomalaisten
ylivoimaisesti suosituimpana siahkéisend maksuinstrumenttina. Korttimaksuja tehtiin
kuluneen vuoden aikana yhteensa yli 1,4 miljardia kappaletta eli vikilukuun
suhteutettuna noin 260 maksua henkil6a kohden.

Ero toiseksi suosituimpaan maksuinstrumenttiin, tilisiirtoihin, on tilastoitujen
tapahtumamaééirien osalta huomattava, 1ihes 100 maksua henkil6d kohden. Kaytannossa
ero on vield suurempi, silld korttimaksuista valtaosa lienee kuluttajien arkipaivaista
maksamista, kun taas tilisiirroista yritysten viliset siirrot muodostanevat merkittavin
osan. Tati tulkintaa tukee my®os tilisiirtojen huomattavasti korkeampi kokonaisarvo
verrattuna korttimaksuihin.

Korttia kiytetddn tdnd pdivana niin paivittdistavaroiden hankkimiseen kuin
verkkokauppaostosten tekemiseenkin. Useat kuukausittain veloitettavat vuokraus- tai
musiikintoistopalvelut seka erilaiset mobiilisovellukset perustuvat korttimaksamiseen.
Korttitiedot tallennetaan mobiilipalveluihin ja -sovelluksiin ensimmaisen kayttokerran
yhteydessi, ja taimén jalkeen maksut toteutuvat palvelun kayton taustalla ikdan kuin
huomaamatta. Korttimaksaminen on helppoudellaan ja nopeudellaan syrjayttanyt myos
kateisen kaytt6a vuosien saatossa mm. kauppojen kassoilla.

Korttimaksaminen on kuitenkin muun vihittdismaksamisen tavoin murroksessa koko
Euroopassa, ja timd murros muokannee pidemmalla aikavélillda my6s suomalaisten
maksukayttaytymistd. Muutoksen ajureita voidaan karkeasti jakaa kahteen luonteiltaan
erilaiseen kategoriaan: lainsdadannollisiin uudistuksiin ja teknologiakehitykseen. Naita
ajureita tarkasteltaessa heraakin kysymys siit4, sailyttaako korttimaksaminen nykyisen
suosionsa muihin sdhkoisiin maksuinstrumentteihin verrattuna myos tulevaisuudessa?

Lainsiddannollisid uudistuksia edustaa mm. korttimaksujen siirtohinta-asetus, ™ joka
astui voimaan 9.12.2015. Asetus maarittda katon korttimaksujen siirtohintoihin
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kortinhaltijan ja kaupan pankkien vélilla: debit-kortilla maksettaessa kortinhaltijan
pankki voi veloittaa kaupan pankkia enintdan 0,2 % maksutapahtuman arvosta ja
luottokorttien osalta enintdin 0,3 %. Kaytdnnossa tima kustannus peritaan kauppiaalta
palvelumaksuna osana korttimaksutapahtumasta perittdviaa kauppiasprovisioita.

(2] Suomessa siirtohinnat olivat matalia jo aiemminkin, mutta muualla Euroopassa asetus
helpottanee kauppiaiden paiatosta hyviksya korttimaksuja entistéd laajemmin.
Siirtohinta-asetuksen myota korttimaksuista saatavien tulovirtojen viheneminen asettaa
kuitenkin paineita eurooppalaisille pankeille pohtia korttimaksamisen
kokonaishinnoitteluaan uudelleen mm. kuluttajilta perittivien maksujen suhteen.

Siirtohinta-asetusta merkittavampi vaikutus koko maksamisen toimintaymparist6on
tulee todennékdisesti tammikuussa 2018 voimaan astuvan maksupalveludirektiivin
péivityksen ' myoti. Direktiivi avaa padsyn kolmansille osapuolille pankkien
asiakkaiden tilitietoihin ja maksutoimeksiantojen toteuttamiseen asiakkaan
valtuuttamana. Kolmansien osapuolten paisy pankkitileille lisda kilpailua ja helpottaa
tilisiirtopohjaisten uusien maksupalveluiden rakentamista esimerkiksi
mobiilisovelluksiin.

Teknologiakehitys ja digitalisoituva talous ovat lisinneet odotuksia maksamisen
reaaliaikaistumisesta. Euroalueen vihittdismaksuneuvosto (Euro Retail Payments Board,

ERPB) ! on asettanut tavoitteeksi, ettd euroalueella on mahdollista toteuttaa
reaaliaikaisia SEPA-tilisiirtoon pohjautuvia maksuja vuorokauden ajankohdasta ja
paivasta riippumatta viimeistdan marraskuusta 2017 lahtien. Reaaliaikaisuuden tarve
maksamisessa korostuu erityisesti henkil6ltd henkildlle toteutettavissa
maksutapahtumissa kuten vaikkapa ravintolalaskun jakamisessa kaveriporukan kesken.
Naihin tilanteisiin reaaliaikainen tiilisiirtopohjainen maksutapa voi tarjota toimivan
ratkaisun.

Lahimaksamisen (Near Field Communication eli NFC-teknologia), QR-koodien (Quick
Response) ja muiden vastaavien ratkaisuiden yleistyminen tukee mobiilisti suoritettavaa
maksamista paikan pailld. Tama herdttda kysymyksen siitd, voisiko niita ratkaisuja
korttimaksamisen lisdksi hyodyntda laajemmin myos muiden maksuinstrumenttien
kayttamiseen? Esimerkiksi kauppiaan nakokulmasta tilisiirron vastaanottaminen
suoraan asiakkaalta voi olla korttimaksamista edullisempi vaihtoehto siirtohinta-
asetuksen méarittamista hintakatoista huolimatta. Pankki tai jokin muu palveluntarjoaja
voisi tarjota kuluttajalle maksun toteutusvaiheessa myos luottoa nykyisten luottokorttien
tavoin.

Maksamisessa patee vahva historiariippuvuus, ja suuret muutokset vaativat yleensa
aikansa toteutuakseen. Korttimaksaminen on ollut ja — ylla kuvatuista muutosajureista
huolimatta — todennékéisesti sdilyy 1dhitulevaisuudessakin ainoana aidosti globaalina ja

kattavana maksutapana. Lisiksi valtaosa maksuinnovaatioista on tdhdn mennessa

1. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0751&from=EN

2. Tarkempi kuvaus korttimaksujen taloudellisesta toimintalogiikasta 16ytyy mm. artikkelista Borestam, A. &
Schmiedel, H. (2011). Interchange Fees in Card Payments, ECB Occasional Paper Series, No 131 / September 2011.
(s. 10-16).

3. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366&from=EN

4. https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/euro/html/index.en.html
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rakennettu nimenomaan kortti-infrastruktuurin péaille, ja siirtohinta-asetuksen
mukanaan tuoma mahdollinen kortin vuosi-/kuukausimaksujen nousu jadnee asiakkaan
nikokulmasta marginaaliseksi. Maksupalvelujen tarjoajat myos kehittavat
korttimaksamista jatkuvasti yha paremmin vastaamaan kuluttajien muuttuvia tarpeita.
Esimerkkeja tastd kehityksestd ovat mm. mobiilimaksamista ja verkkokauppaa varten
luodut digitaaliset lompakot, virtuaalikortit ja checkout-palvelut.

Maksamisen markkinat ovat murroksessa: palveluntarjoajien vélinen kilpailu kiristyy ja
maksutapoja kehitetdan entista kuluttajaystavillisempaan suuntaan. Lainsaadannolliset
uudistukset ja teknologiakehitys voivat edesauttaa muiden maksuinstrumenttien,
erityisesti tilisiirtojen, kdyttoa tulevaisuudessa nykyistad laajemmin korttimaksamisen
rinnalla arkipaivaisissa maksutilanteissamme. Tulevina vuosina niemme, milla tavoin
edelld mainitut muutosajurit lopulta muovaavat maksamisen pelikenttda ja miten nama
muutokset heijastuvat tulevaisuuden maksuliiketilastoihin.

Avainsanat
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