BLOGI

Yksinkertainen on kaunista
virkakielessakin

KIRJOITTAJA

Kielipalvelupaallikko

Vastuullisuus on myos vastuuta kielest4, eli vastuuta sanoman perillemenosta.
Vastuullinen kielenkéytt6 ottaa huomioon lukijan ja kulloisenkin viestintitilanteen.
Tekstin kohderyhmaén ja tarkoituksen tulee olla kirkkaana mielessi. On tarkedd muistaa,
kenelle kirjoittaa ja mita varten. Pitda arvioida, onko syyta selittdd ammatti-termit, vai
voiko lahtei siitd, ettd vastaanottaja on alaan perehtynyt ammattilainen. Taytyy myos
harkita, mitd saa sanoa ja milla tavalla. Onko viestin tarkoituksena tiedottaa, vaikuttaa
vai ohjeistaa?

Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan asiantuntijoiden tyossa kieli on tarkea tyokalu. Ei
ole yhdentekevad, miten kieltd kdytdmme, kun kerromme uudistuksista ja tulkitsemme
lainsdadanto4d tai kun laadimme tiedotteita ja kirjoitamme ohjeita ja maarayksia.
Puhumattakaan siitd, kun haluamme vaikuttaa yksiloon, yhteisoon tai yhteiskuntaan.

Kielelld on samaan aikaan monta tehtdvaa: Kerromme silld asiamme ja vilitimme
asenteitamme. Vaikutamme ja vastustamme. Luomme ja yllapidimme suhteita.
Rakennamme yrityskuvaa. Sanoista ja virkkeista rakentuu mielikuva pankista ja Fivasta
viranomaisena, tyonantajana ja tyopaikkana.

Hallintolaissa sdddetéén, ettd viranomaisen — siis myos Suomen Pankin ja
Finanssivalvonnan — on kiytettava asiallista, selkedd ja ymmarrettavaa kielta. Pykala on
yhden rivin mittainen, eiki itse laissa asiaa avata sen enempié, mutta lain perusteluissa
puhutaan ilmausten yksiselitteisyyden ja riittdvin tiedon valittdmisen tarkeydesti seka
tekstin havainnollisuudesta ja viestin johdonmukaisuudesta. Asiallisuudella puolestaan
tarkoitetaan mm. sitd, etta virkakieli ei saa olla loukkaavaa tai liian tuttavallista.

Vaikka asiamme ovat monesti vaikeita ja tekstit tdynna yksityiskohtia, kielen ei tarvitse
olla monimutkaista ja vaikeaselkoista. Yksinkertainenkin ilmaisu voi olla tismallinen.
Selkedin kieleen pyrkiminen vie enemmain aikaa, mutta se kannattaa, silla selked kieli
herittda yleensd suurempaa luottamusta ja on uskottavampaa kuin ns. kapulakieli, jolla
on vaistamatta lukijaa etddnnyttava vaikutus. Kirjoittaessa onkin tarkedd asettua
vastaanottajan asemaan ja pohtia, onko viesti hdnen tiedon tasoonsa ja taustaansa
nahden ymmarrettdava. Vastuuta viestin ymmartamisestd ei saa siirtda lukijalle. Jos on
epavarma tekstinsd ymmarrettavyydesta, sen voi vaikka luetuttaa jollakin toisella
henkilolla. Silloin kun teksti myos kddnnetddn, kdaantija on usein téllainen toinen
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henkilo.

Englannin kielen ilmaukset nakyvat tyossamme paivittain

Toimiminen kansainvilisessé yhteisossd, jonka yhteinen kieli on englanti, tuo omat
haasteensa kielenkédytollemme. Seka eurojarjestelmaissa ettd EKP:n pankkivalvonnassa
asioista keskustellaan ja pdétetdan englanniksi. Asiakirjatkin ovat englanniksi. Kuitenkin
valtaosa puhuu didinkielendin jotakin muuta kieltd kuin englantia. Jokainen kayttaa
englantia omasta didinkielestaan ja kulttuuristaan kisin. Kun ymmartaa henkilon
didinkieltd, ymmartdaa myos paremmin hdnen tuottamaansa englannin kielta.

Kaytamme paivittdisessa tyossaimme paljon englanninkielisid ilmauksia, omaa sisdista
jargoniamme, joko sellaisenaan tai “suomalaisittain”. Harvemmin naité ilmauksia tosin
meilld paatyy teksteihin. Englannin kielen vaikutus saattaa kuitenkin nékyi suomen
kielen rakenteessa, esimerkiksi sanajarjestyksessa tai vieraalta kuulostavissa ilmauksissa
ja sanavalinnoissa. Talle ilmiolle on kielitieteessa nimikin: interferenssi. Sen
esiintyminen lisdédntyy sitd mukaa, kun englannin kieli valtaa alaa yhteiskunnassamme
yliopistoja ja kuntia my6ten. Tastd on kirjoittajan hyva olla tietoinen ja tarkkailla omaa
kirjoitustyylidan ja tekstin tuottamista myos tiasta nakokulmasta.

Digitalisaatio edellyttaa saavutettavuutta

Digitalisaatio asettaa viranomaisten kielenkaytolle aivan omanlaisensa haasteet. Kun
palvelut siirtyvit verkkoon ja kansalaisia ohjataan asioimaan viranomaisten kanssa
ensisijaisesti verkossa, on palveluiden kiytettavyyden ja sujuvuuden kannalta
valttimatonta, ettd verkkoasioinnin ohjeet ovat selkeat ja helppotajuiset.

Mutta tdma ei yksin riitd. Digitaalisten palveluiden tulee jatkossa olla myGs
saavutettavia, eli viranomaisten on huolehdittava siita, ettd palvelut ovat kaikkien
ulottuvilla. Suunnittelussa on siis otettava huomioon eri kéayttdjaryhmien erityistarpeet.

Saavutettavuus tarkoittaa eri asioita eri kohderyhmille. Sokeilla on erilaiset tarpeet kuin
nakovammaisilla, liikuntarajoitteisilla ja lukihairi6isilla puolestaan omansa.
Monenlaisiin asioihin on siksi kiinnitettdva huomiota verkkopalveluja suunniteltaessa.
Niista tehdéan selkoa Verkkosisillon saavutettavuusohjeissa, eli WCAG-ohjeistuksessa
(Web Content Accessibility Guidelines) ja siind maaritellyissa saavutettavuuskriteereissa.
Niitd ovat mm. tekstin visuaalisuus, hahmotus ja fontti, varien kaytt6, mahdollisuus
konelukuun seko nappaimiston kiayttoon hiiren rinnalla. Videoissa tulee olla tekstitys
kuulovammaisia varten.

Teknisen saavutettavuuden lisdksi on taattava kielellinen saavutettavuus. Palveluiden
sisiltoa tulee olla helppo ymmartia ja lukea ja kielen tulee olla tuttua, havainnollista ja
helppotajuista seki edeti loogisesti. Saavutettavuuden nakokulmasta selkea virkakieli ei
aina riitd, vaan on kéytettdava selkokieltd, eli yleiskieltd yksinkertaisempaa kielta. Se
merkitsee helppoja ja lyhyitd sanoja, lauseita ja kappaleita, konkreettisia verbeja
abstraktien substantiivien sijaan ja selkedd otsikointia. Tekstin ymmartdmista voidaan
edistdd myos visuaalisin keinoin.

Saavutettavuussdantely perustuu vuonna 2016 voimaan tulleeseen EU:n
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saavutettavuusdirektiiviin, jonka tehtdviana on edistdd kansalaisten vilista
yhdenvertaisuutta. Direktiivin tavoitteena on, ettd jokainen pystyy hoitamaan asiansa
verkossa ja toimimaan taysivertaisena yhteiskunnan jasenena. Direktiivi on saatettu
osaksi Suomen lainsdddantoa digitaalisten palvelujen tarjoamista koskevalla lailla, joka
on tullut voimaan huhtikuun alusta 2019. Meilla tama koskee seka julkisia

[1]

verkkosivuja* ettd intranet-sivustoa.

Saavutettavuusvaatimusten tayttdminen on erityisen suuri haaste viranomaisille, joiden
palveluiden kirjo ja kiyttdjakunta on laajaa. Esimerkkind mainittakoon voimallisesti
toimeen ryhtynyt Kela, johon on palkattu 3 suomen kielen huoltajaa lisda kapulakielen
vastaiseen ty6hon. Nain se vastaa asiakkaiden esittdmaan kritiikkiin, joka koskee ennen
kaikkea tekstien ymmarrettivyyttd: monet eivit ymmarra heiti itseddn koskevia
paatoksia ja niiden perusteluja. Tarkoituksena on nyt selkeyttda ja helppotajuistaa
asiakasviestintda.

Tekstin kohderyhmasta ja kdyttotarkoituksesta riippuu, miten paljon vapauksia voimme
kirjoittajina ottaa. Aina on hyva pitda mieless4, ettd yksinkertainen on kaunista
virkakielessédkin. Neuvoja ja vinkkeja hyvén tekstin laatimiseen 16ytyy Kotimaisten
kielten tutkimuskeskuksen (Kotus) sivulta osoitteessa www.kotus.fi. Sen julkaisemissa
blogeissa ja artikkeleissa kasitelladn selkeda virkakieltd, selkokieltd ja saavutettavuutta
eri nakokulmista.

Avainsanat

virkakieli, vastuullisuus, selkokieli, saavutettavuus

1. Ks. eurojatalous.fi-sivuston saavutettavuusseloste.
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