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Suositukset selkeammista
maksutiedoista tiliotteille

KIRJOITTAJA

Neuvonantaja

Oletko joskus katsonut tiliotettasi ihmetellen veloituksia, joita et tunnista? Yrityksen
nimi ei tunnu tutulta, paikkakuntakin on toisella puolella maata eika péaiviyskaan soita
kelloja. Olet ehkai etsinyt Internetistd tietoa yrityksestd, ottanut yhteyttd pankkiisi tai
harkinnut sulkevasi maksukorttisi. Matti Ylosjoki esitti Helsingin Sanomien
mielipideosastolla keskiviikkona 21.9., ettd pankkien tiliotteet pitéisi saada selvemmiksi.
Ajatus on ajankohtainen, ja sitd ollaan parhaillaan toteuttamassa ympari Eurooppaa.

Euromaksualueen vihittdismaksuneuvosto kidynnisti vuonna 2020 tyon selkeimpien
maksutietojen vilittamiseksi vahittdiismaksamisen loppuasiakkaille. Tyon tavoitteena oli
selvittda keinoja, miten kuluttaja voi helposti tunnistaa tiliotteeltaan, niin
paperimuotoiselta kuin mobiilipankkinsa tiedoista, kenelle, missé ja milloin maksu on
suoritettu.

Tehtiva saattaa kuulostaa yksinkertaiselta, mutta maksunsaajia, maksuketjuja ja
maksutapoja on monia. Kortilla maksettu teekupponen alakerran kivijalkakahvilassa on
helposti tulkittavissa, mutta enta jos ostat Internetin markkinapaikalta kolme tuotetta,
joilla kaikilla on eri myyjayritys, ne ldhtevit varastoilta eri puolilta Eurooppaa eri
aikoihin ja maksukin suoritettiin maksuaikaa tarjoavan maksupalvelun kautta. Ent4 jos
ostat perunoita ympari maata kiertavaltd torimyyjalta tai Interraililla junasta saimpylan.
Maksun tapahtumapaikka ja toisinaan myoskiin aika ei aina ole yksiselitteinen. Lisdksi
eri maissa on erilaisia vaatimuksia tiedoille, joita maksun saajasta on kerattava ja
maksajalle nédytettava: yksi saattaa olla yrityksen virallinen laillinen nimi, joka ei
valttdmatta lue ndyteikkunalla tai verkkokaupan sivuilla.

Tydéryhman suositukset: Kauppanimi keskeisin tieto tiliotteella

Tyoryhma esitti loppuraportissaan kesiakuussa 2021 yksitoista suositusta, joiden avulla
ylla mainitut kolme keskeistd maksun tunnistetekijia saataisiin selkeimmin
loppukéyttijien tietoon. Keskeisin niistd koskee maksun saajan kauppanimen kayttoa.
Kauppanimi tarkoittaa sitd nimed, jolla asiakkaat yrityksen parhaiten tunnistavat. Tama
nimi on oltava ajantasainen ja sen on kuljettava muuttumattomana lapi
monimutkaistenkin maksuketjujen aina loppukéyttéjan tiliotteelle saakka riippumatta
siitd, kuinka monta maksupalveluntarjoajaa ja vélittdjad on maksajan ja saajan vilissa.
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Maksun saajasta voidaan joutua lain mukaan kerddmiidn myos muuta tietoa, mutta
maksajan tiliotteella tulisi esittda tima tunnistettava kauppanimi.

Maksun suorituspaikasta suositellaan tdsmallisen osoitteen, paikkakunnan ja maan
ilmoittamista, aina kun se on mahdollista. On tunnistettavissa useita kiyttotapauksia,
joissa tima ei ole mahdollista tai edes suositeltavaa, kuten henkiloiden vilisessa
maksamisessa.

Maksun ajankohdasta suositus on kayttda maksuajankohtaa, mikili se eroaa maksun
teknisesta prosessointiajankohdasta. Suositukset koskevat kaikkia maksutapahtumia ja
maksun saajia ympari Eurooppaa ja ne tulisi ottaa kiytt6on kesdan 2024 mennessa.

Suomessa suositusten kiyttoonottoa seuraa Suomen Pankin johdolla kokoontuvan
maksuneuvoston perustama seurantaryhma.

Ks. tyoryhmén loppuraportti.
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