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luotettavuus ja sujuvuus

KIRJOITTAJA

Osastopaallikkd

Yksi keskuspankin hyveistda on johdonmukaisuus ja ennakoitavuus. Hotkyily tai
tuuliviirind mielen muuttaminen sopii huonosti, kun tavoitteena on
rahoitusmarkkinoiden ja hintojen vakaus. Riittivin monipuolisen analyysin tekeminen
vaatii usein aikaa. Vaikka keskuspankkien hitautta joskus ihmetelldén, se on kuitenkin
ainoa tie johdonmukaiseen ja ennakoitavaan keskuspankkityohon.

Suomen Pankin yhtena tehtdvana on valvoa maksu- ja selvitysjéirjestelmien luotettavaa ja
tehokasta toimintaa. TAimé& tapahtuu nimenomaan jarjestelmétasolla, jossa eri toimijat ja
niiden kayttamat vilitysmekanismit (infrastruktuurit) kohtaavat. Voimme myos
osallistua néiden jarjestelmien kehittdmiseen aina kulloinkin tiarkeiksi havaitsemiemme
ominaisuuksien parantamiseksi. Johdonmukaisuuden ja ennakoitavuuden vuoksi
Suomen Pankki on julkaissut linjaukset, joiden mukaisesti se vaikuttaa maksu- ja
selvitysjarjestelmien sekd maksupalveluiden kehitykseen. Néiden politiikkalinjausten
mukaiset toimet maaritellaan aina tapauskohtaisesti. Keskuspankin tavoite on puuttua
mahdollisimman vahdn markkinoiden toimintaan. Koska yksityiset yritykset rakentavat
toimintansa lahtokohtanaan toimintansa kannattavuus, kehitystd ohjaamaan tarvitaan
myos keskuspankin jarjestelméatason ja yhteiskunnallisen kokonaisedun niakemysta.

Suomen Pankki tarkastelee maksujarjestelmien toimintaa sen perusteella, miten ne
palvelevat yhteiskuntaa kokonaisuutena, miten maksamisen kriisinkestiavyys
varmistetaan ja miten jarjestelmia kehitetddn. Lahtokohtana on, ettd maksaminen on
yhteiskunnan kriittinen perustoiminto. Liiketoiminnan kannalta on jirkevida panostaa
kannattavimpien asiakkaiden ja asiakkaiden enemmiston palveluihin. Yhteiskunnan
kannalta on kuitenkin olennaista, etté kaikilla asiakasryhmilla on kdytossdan toimivat
maksupalvelut heiddn erilaisiin tarpeisiinsa. TAma ei tarkoita, etta kaikkien eri
maksutapojen pitaa toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa, vaan sit4, ettd maksajalla
on mahdollisuus 16ytd4 hanelle sopiva maksutapa kuhunkin tilanteeseen. Kansalaisia tai
yrityksii ei saa sulkea pois palveluista siksi, ettd maksujarjestelmit tai niiden varaan
rakennetut palvelut ovat lilan hankalia kayttaa, vaan asiakkaalla on oltava vaihtoehtoja.
Tata kautta maksutapojen vilille voi syntyd myos kilpailua.

Maksamisen peruspalveluiden tulee siilya kayttdjilleen kohtuuhintaisina, eika
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hinnoittelu saa muodostaa estetti itselle tarkedn maksutavan kdyttdmiselle. Suomen
Pankin pitkdaikainen kanta on, ettd kohtuullinen mééra kéteisnostoja on voitava tehda
maksuttomasti kuukauden aikana. Laillinen maksuviline eli kdteinen on
vahimmaispalvelu, joka on hyviksyttava tdyteen arvoonsa maksuvélineend, ja jonka
saatavuus ja kiytto on turvattava ainakin kansalaisten arjen kannalta merkittavissa
hankinnoissa.

Vaikka maksaminen verkostotoimintana on taipuvainen luonnolliseen monopoliin, ja
erityisesti digitaalisessa maksamisessa skaalaedut ovat huomattavia, ei kaikkea
maksamista voi kuitenkaan vieda vain yhteen jarjestelmaan. Siitd muodostuisi liian
kriittinen palvelu ensiluokkaisista jatkuvuus- ja varautumisjarjestelyistd huolimatta.
Erityisesti nyt, kun olemme nahneet maksujarjestelmien valjastamista geopolitiikan
valineeksi, yhteiskunnan kannalta kriittisella maksamisella on oltava vaihtoehtoisia
reitityskanavia. Ne voivat olla varajarjestelmid, mutta arkisessa kiytossa olevat,
skaalautuvat vaihtoehdot ovat toimintavarmimpia. Yksittdisen maksupalvelun tarjoajan
kannalta tima saattaa nayttaytya ylimaaraisena kustannuksena, mutta yhteiskunnan
kannalta rinnakkaiset vaihtoehtoiset maksujenvalitysjarjestelmit tuovat
kriisinkestavyyttd ja mahdollistavat myos kilpailun niiden avulla valitettavien
maksupalveluiden kesken.

Sama pétee sitoutumisessa eurooppalaisiin maksamisen standardeihin. Osana
eurojirjestelmaa maksamiseen liittyva sddntely on Suomessa yhteiseurooppalaista. Seka
vahittdismaksamisen ettd pankkien vilisen maksamisen jarjestelmit ovat kdytannossa
eurooppalaisia. Kustannustehokas ja kilpailullinen maksaminen voi lopulta perustua
vain yhteisiin standardeihin ja toimintamalleihin, tavoitteena yhteniisen
euromaksualueen syventdminen.

Suomalaisen finanssisektorin kyberkypsyys on todettu hyviksi. Rahoitussektori on
kuitenkin erittdin linkittynyt, ja nimé& keskiniiset riippuvuudet toteutuvat myos maksu-
ja selvitysjarjestelmissé. Yksittdisten osapuolten korkea kyberturva on vélttamaton,
mutta ei riittava edellytys sille, ettd niiden viliset maksu- ja selvitysjarjestelmét voivat
toimia luotettavasti kaikissa oloissa, ja ettd ne eivit vilitd ongelmia yhdelti osapuolelta
toiselle. Jarjestelméatason kyberturvallisuus edellyttas, ettd kokonaisuuden etu otetaan
huomioon eri osapuolten ratkaisuissa. Tima voidaan todentaa parhaiten
jarjestelmatason harjoituksilla.

Téana paivana ei voida puhua maksamisen kehittdmisestd puhumatta asiakkaan
mahdollisuudesta hallita omaa talouttaan ja suojautua maksupetoksilta ja huijauksilta.
Kansainvilisen jarjestaytyneen rikollisuuden estiminen voi tapahtua vain
jarjestelmatasolla. Suomen Pankki tukee kaikkia aloitteita, jotka parantavat
maksujarjestelmien kykya tunnistaa ja ehkaistd maksupetoksia ja tukevat
talousosaamista.

Nyt julkaistut Suomen Pankin maksamisen linjaukset paivittdvat aiemmin vuosina 2018
ja 2022 julkaistut kéteista ja sahkoistd maksamista koskevat linjaukset pankin
tdmanhetkisten strategisten painopisteiden mukaiseksi. Valmistelussa ei ole hotkyilty,
vaan taustalla on laajan asiantuntijajoukon ty6. Jokainen linjaus on sisdisesti
argumentoitu ja ulkoisesti koeponnistettu maksuneuvostossa ja
rahoitusmarkkinaviranomaisten kesken. Suomen Pankki toimii ndiden linjausten
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mukaisesti omassa tehtdvassdan rahoitusmarkkinoiden infrastruktuurin yleisvalvojana ja

kehittdjana, johdonmukaisesti ja ennakoitavasti.

Suomen Pankin péivitetyt maksamisen linjaukset 16ytyvat Suomen Pankin kotisivuilta,

Maksaminen.

Avainsanat
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